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Mengingat

SECARA ONLINE

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

a.

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI REPUBLIK INDONESIA,

bahwa dalam rangka mempermudah, meningkatkan
efektifitas dan efisiensi implementasi Penilaian Mandiri
Pelaksanaan Reformasi Birokrasi sebagaimana termuat
dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 1 Tahun 2012,
perlu disusun ketentuan yang lebih rinci;

bahwa untuk mencapai tujuan sebagaimana dimaksud
pada butir 1 dan sejalan dengan Pasal 3 Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 1 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi, perlu
ditetapkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi tentang Petunjuk Teknis
Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi secara
Online;

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

2. Undang — Undang.....



10.

11.

12.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem
Perencanaan Pembangunan Nasional (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 14, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4421);

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2004 Nomor 125, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4437), sebagaimana
telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 12 Tahun 2008 (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 59, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4844);

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2007 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Nasional Tahun 2005-
2025 (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007
Nomor 33, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4700);

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi
dan Transaksi Elektronik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4843);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 61 Tahun 2008, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Presiden Nomor 5 Tahun 2010 tentang Rencana

Pembangunan Jangka Menengah Nasional Tahun 2010-
2014;

Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand
Design Reformasi Birokrasi 2010 — 2025;

Keputusan Presiden Nomor 14 Tahun 2010 tentang
Pembentukan Komite Pengarah Reformasi Birokrasi
Nasional dan Tim Reformasi Birokrasi Nasional
sebagaimana telah diubah dengan Keputusan Presiden
Nomor 23 Tahun 2010;

Keputusan  Presiden Nomor 59/P/2011 tentang
Pembentukan Kabinet Indonesia Bersatu II Sisa Masa
Jabatan Periode 2009-2014;

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2010

tentang.....



tentang Percepatan Pelaksanaan Prioritas Pembangunan
Nasional 2010;

13. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 17 Tahun
2011 tentang Aksi Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Tahun 2012;

14. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 20 tahun 2010
tentang Road Map Reformasi Birokrasi 2010-2014;

15. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 1 tahun 2012 tentang
Pedoman Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI TENTANG PETUNJUK
TEKNIS PENILAIAN MANDIRI PELAKSANAAN REFORMASI
BIROKRASI SECARA ONLINE.

Pasal 1

(1) Petunjuk Teknis Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
(Petunjuk Teknis PMPRB) secara Online adalah panduan yang
digunakan oleh kementerian/lembaga dan pemerintah daerah,
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi/Unit Pengelola Reformasi Birokrasi Nasional (UPRBN) dan
Tim Quality Assurance (TQA);

(2) Panduan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) digunakan oleh:

a. Kementerian/lembaga dan pemerintah daerah untuk melakukan
penilaian kesiapan dan kemajuan pelaksanaan reformasi birokrasi
secara mandiri;

b. Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi/UPRBN untuk menilai kesiapan, monitoring dan evaluasi
pelaksanaan reformasi birokrasi pengelolaan data dan informasi
dalam rangka penyusunan profil pelaksanaan reformasi birokrasi
baik pada tingkat instansional kementerian/lembaga, pemerintah
provinsi, pemerintah kabupaten dan pemerintah kota maupun profil
keseluruhan kementerian/lembaga, pemerintah daerah dan profil
nasional serta pelaporan kepada Komite Pengarah Reformasi
Birokrasi Nasional (KPRBN);

c. TQA untuk melakukan penjaminan kualitas pelaksanaan reformasi
birokrasi pada kementerian/lembaga dan pemerintah daerah
tertentu sesuai penugasan dari KPRBN dan Tim Reformasi Birokrasi
Nasional (TRBN).

Pasal 2.....



Pasal 2

(1) Petunjuk Teknis PMPRB secara online meliputi mekanisme
pengoperasian, pengelolaan dan penyajian informasi, dan proses
pencapaian tujuan dan sasaran reformasi birokrasi;

(2) Mekanisme pengoperasian, pengelolaan dan penyajian informasi
PMPRB sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dimuat pada Lampiran I
peraturan ini;

(3) Proses pencapaian tujuan dan sasaran reformasi birokrasi
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dimuat pada Lampiran II
peraturan ini.

Pasal 3

Kementerian Pendayagunaan  Aparatur Negara dan  Reformasi
Birokrasi/UPRBN memfasilitasi kementerian/lembaga dan pemerintah
daerah dalam rangka penerapan PMPRB melalui metode saling belajar
dan tukar pengalaman dalam pelaksanaan reformasi birokrasi antar
instansi pemerintah dalam dan/atau luar negeri guna peningkatan
kualitas pelaksanaan reformasi birokrasi kementerian/lembaga dan
pemerintah daerah.

Pasal 4
Kementerian/lembaga dan pemerintah daerah menyampaikan hasil
penilaian kemajuan pelaksanaan reformasi birokrasi secara online kepada
Kementerian Pendayagunaan  Aparatur Negara dan  Reformasi
Birokrasi/UPRBN minimal sekali dalam setahun pada akhir bulan Maret
untuk periode tahun sebelumnya.

Pasal 5

(1) Dengan berlakunya Peraturan Menteri ini, maka Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 8
Tahun 2011 tentang Pedoman Penilaian Dokumen Usulan dan Road
Map Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Kementerian/Lembaga, dan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor Nomor 53 Tahun 2011 tentang Penjaminan Kualitas
(Quality Assurance) dan Monitoring dan Evaluasi Reformasi Birokrasi,
dinyatakan tidak berlaku;

(2) Bagi Kementerian/Lembaga yang sedang dilakukan penilaian oleh:
a. UPRBN dan sudah sampai tahap akhir penilaian berdasarkan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi.....



Birokrasi Nomor 8 Tahun 2011 tentang Pedoman Penilaian
Dokumen Usulan dan Road Map Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
Kementerian/Lembaga dilanjutkan hingga penilaian selesai
dilakukan;

b. TQA dan sudah sampai tahap skoring berdasarkan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 53 Tahun 2011 tentang Penjaminan Kualitas (Quality
Assurance) dan Monitoring dan Evaluasi Reformasi Birokrasi
dilanjutkan hingga penilaian selesai dilakukan.

(3) Bagi kementerian/lembaga dan pemerintah daerah yang belum dilakukan
penilaian, maka Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi ini dijadikan sebagai dasar menilai kesiapan,
monitoring dan evaluasi serta penjaminan kualitas.

Pasal 6

Peraturan ini mulai berlaku sejak tanggal diundangkan.

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan
Menteri ini dengan penempatannya dalam Berita Negara Republik Indonesia.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 31 Mei 2012

MENTERI PENDAYAGUNAAN
J— APARATUR NEGARA DAN
TN ;_\\gEFORMASI BIROKRASI
© \\”9/ PUBLIK INDONESIA,
sl i *

).

" # AZWAR ABUBAKAR

Diundangkan di Jakarta
Pada tanggal 8 Juni 2012

MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA,

AMIR SYAMSUDIN

BERITA NEGARA REPUBLIK INDONESIA TAHUN 2012 NOMOR 591
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1. Pendahuluan

Aplikasi Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi yang selanjutnya disebut
PMPRB Online merupakan sebuah instrumen bantu berupa aplikasi teknologi
informasi (T1) berbasis Web untuk kemudahan pelaksanaan Peraturan Menteri PAN dan
RB No 1 tahun 2012 tentang Pedoman Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi
Birokras (PMPRB).

PMPRB Online akan memudahkan dan mempercepat proses Penilaan Mandiri
Pelaksanaan RB yang dilakukan oleh masing-masing K/L dan Pemda dalam ha
Pengumpulan Data, Pengolahan Data, Evaluasi Data, dan Monitoring serta memudahkan
proses Saling Belgjar (Bench Learning) secara Real Time Online.

Buku Petunjuk Penggunaan ini merupakan acuan bagi seluruh pengguna PMPRB Online
di K/L dan di Pemda. Sebelum memanfaatkan aplikass PMPRB Online diharapkan seluruh
pengguna telah membaca/memahami Buku Petunjuk Penggunaan ini.

Buku Petunjuk Penggunaan ini dirancang sedemikian rupa agar lebih mudah dan cepat
untuk dipahami. Di dalam Buku Petunjuk Penggunaan PMPRB Online akan banyak
ditemui cuplikan gambar (screenshots) dari aplikasi. Diharapkan dengan cuplikan gambar
ini pengguna akan lebih cepat memahami penggunaan instrumen PMPRB.

Para pengguna yang telah terdaftar dapat memanfaatkan fasilitas Forum Diskus PM PRB
yang telah disediakan di dalam Aplikass PMPRB Online untuk melakukan diskusi dan
tanya jawab seputar PMPRB Online.
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2. Infrastruktur PMPRB Online

Infrastruktur dari PMPRB Online dapat dilihat pada gambar berikut ini.

teeeeeeeeeceeereeereeeeereeee

EMBERB

pengguna
di KIL
dan PEMDA

SERVER PMPRB &

DI Menpan&RB \ #&_, ;

e

INT&HNET

“pengguna
di
dan PEMDA

NFAATKAN JARINGAN INTERNET
KAS| WEB-BASED
ABASE TERPUSAT
OPEN SYSTEM

Gambar 2. 1 Infrastruktur PMPRB Online
PMPRB Online memanfaatkan teknologi Aplikasi Web-Based sehingga dalam
implementasinyatidak diperlukan instalasi oleh pihak pengguna.

Pengguna dan server dihubungkan dengan jaringan internet yang sudah tersedia di seluruh
Indonesia.

Pengguna dapat menggunakan PC/Laptop/Tablet yang telah memiliki Browser seperti
Firefox, Internet Explorer (IE), Google Chrome maupun lainnya dan koneksi Internet.

Dengan aplikas Web-Based, pengguna dapat menggunakan PC/Laptop/Tablet dengan
Operating System (OS) seperti Windows, Linux, Mac, Android.

Server PMPRB Online memanfaatkan Operating System Open Source Linux dan engine
database Open Source PostgreSQL. Server ini beserta penunjang sistem dan jaringannya
dikelola oleh Kementerian PAN dan RB.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi



rreerererrerereccererecreeeee

KIL & Permnda
- Memasukkan Data
- Penilalan Mandir -
- Secara online dng
| saama; . - -
Broviser& ~ Maljhat! Mengikut Pengelolaan Data,
Koneksi Internet iy eriodL Monitoring, Evaluasi,

3. Proses pada PMPRB Online
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Gambar 3. 1 Proses di PMPRB Online

Proses yang terjadi pada aplikass PM PRB Online adalah sebagai berikut :

1.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Server yang menyimpan database terletak di “PMPRB Resource Center” dan
terhubung ke jaringan internet

K/L dan Pemda menggunakan PC/Laptop/Tablet yang terhubung dengan jaringan
internet, mengakses aplikass PMPRB Online melalui browser seperti Firefox, IE,
Google Chrome

K/L dan Pemda melakukan pengisian Penilaian Mandiri yang selanjutnya data
tersebut akan terkirim ke Database pusat.

Dari data hasil penilaian pelaksanaan RB oleh seluruh K/L dan Pemda, akan
diperoleh Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi baik di tingkat instansional
maupun nasional .

Kementerian PAN dan RB melalui Deputi Program dan RB berperan sebagai
PMPRB Resource Center yang berfungss melakukan Pengelolaan Data,
Penilaian, Monitoring dan Evaluasi serta pembuatan Profil Pelaksanaan Reformasi
Birokras baik di tingkat instansional maupun nasional.



4 Diagram Alur Proses PMPRB Online

DIAGRAM ALUR PROSES PMPRB
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Gambar 4. 1 Diagram Alur Proses PMPRB
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5. Memulai Aplikasi PMPRB Online

4.1 Persiapan Awal
Untuk dapat menggunakan PMPRB Online, perlu dipersiapkan hal berikut :
1. Sebuah PC/Laptop/Tablet
2. Koneks dengan Internet
3. OS Komputer : Windows, Linux, MacOs, Android atau yang lain.
4

. Browser/Perambah: Firefox, Internet Explorer (IE), Google Chrome, Safari atau
yang lain.

PC/Laptop/Tablet yang digunakan tidak ada spesifikasi khusus, hanya disarankan resolusi
layar minimal adalah : 1200 X 768 pixel, untuk kemudahan pemakaian aplikasi.
4.2 Menjalankan Aplikasi
Untuk menjalankan aplikasi PMPRB Online caranya adalah (gambar 5.1):
1. BukaBrowser.
2. Ketik alamat situs berikut : http://pmprb.menpan.go.id lalu klik <ENTER>

) Penilaian Mandiri PRB - Mozilla Firefox

File Edit Wiews History Bookmarks  Tools  Help
i'::PEnIlaian Mandirl FRE j + | /@
= — .

gambar 5. 1 Menjalankan Aplikasi PMPRB Online

Di layar monitor akan muncul tampilan sebagai berikut (lihat gambar: 5.2).
Penjelasan pada gambar 5.2 :

Nomor 1 :

Untuk dapat menggunakan PMPRB Online, pengguna harus memiliki akun (kode akun
dan password).

Akun ini diberikan olen PMPRB Resource Center (PMPRB-RC) melalui surat resmi
kepada Irjen/irtamalir/irda.

PMPRB-RC a&kan men-setup seluruh akun Irjen/irtamalir/irda, sedangkan
Irjen/irtamalir/irda akan men-setup seluruh akun dari Asesor.
Nomor 2 :

Dengan meng-klik icon ini, maka akan terbuka tab/ jendela baru berupa
[,,_' aplikasi “ Forum Diskusi PMPRB”.

e 1]
AR
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Forum ini disediakan untuk seluruh K/L dan Pemda yang telah memiliki akun, dan
digunakan sebagai wahana untuk berdiskusi, tanyajawab, tukar pengalaman dan lain-lain.

Penjelasan tentang Penggunaan Forum Diskus PMPRB akan dibahas pada Bab 9.

i E b
pnaan reformasl birokras) yang dilakukan secara mandin (self assessement) oleh
efiterian/Lembaga dan Pemerintah Daerah

nilzian Mandiri Pelaksanaan Reformas Birokrasi dilaksanakan dengan tujuar

memudahkan Kemanitenan/Lembaga dan Pemerintah Dasrah dalam menyediakan informasi
engenal perkembangan pelaksanaan refarmasi birokiasi dan upaya-upaya perbaikan yang
perlu-tilakukan oleh kementenan/Lembaga dan Pemerintah Daerah yang bersangkutan,

» menyediakan data/informasi bagi Kementerian Pendayagunaan Aparatur Megara dan

- OTENTIKASI

By

460 e AR PEFIHEIC‘W Mandiri Pelaksanaan

BLiDasrah Birakrasl  mencakup
= =l terhadap dua kompanen
Fllsswary \ ngku: (Enabilers) dan Hasil

(F‘esu\ts) Pengungklt adalah

Refarmasi Birakrasi dslam rannka menyusun profil nasional pelaksanaan reformasi hirokrasi

Lul;m upaya yang dilakukan aleh

Bi= pemerintan dalam ~*
k- i nkan fungsirya, sedangkan
Ha5|l adalah kinerja yang diperoleh

kamponen pengungkit
:

an  sebab-akibat  antara

en Pengungkit dan

gambar 5.2 Beranda / Home Page PMPRB Online

Nomor 3:

Mhnen Hasll dapat mewujudkan V Y B e v
proses  perbalan  bagl instansi o o o F 4
v melalul inowvasl dan pembelajaran, of "
@ Mana proses pamalkan N akan p 4
N A A L o Pt e B A A T e e S i e ol o Sl P ST BV SV S S A e S AP e a4

Dengan meng-klik icon ini, pengguna akan diarahkan ke halaman

mengunduh dokumen yang berhubungan dengan PMPRB.

PMPRB.

Nomor 4 :

Dengan meng-klik “Beranda’
PMPRB Online seperti yang diperlihatkan pada gambar 5.2.

Nomor 5 :

Download. Di halaman download ini pengguna dapat men-download/

Icon ini hanya akan muncul di layar apabila penggunatelah login ke sistem

maka layar akan menampilkan layar awal aplikas

“F.A.Q", Frequently Asked Questions atau Pertanyaan yang sering digjukan merupakan
halaman berisi pertanyaan-pertanyaan dan jawaban seputar PMPRB. Dengan berjalannya

waktu, isi FAQ akan selalu dimutakhirkan sesuai dengan kebutuhan.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi



ALUR FMPRE

Frequently Asked Questions (FAQ)

REFORMASI BI 2 : 3
« Kapandan b target peny proses RB di K/'L dan Pemda?
@ f=ntang Refarm v
NP Dashbiosn % RB sdalsh prases perubahan yang tidak pernah berhenti, RB akan tetep dilaksanakan untuk
a’ rewnjudlan birakrasi yang bersihy kompeten, dan melayani. Kerangka kebijakan, opsrasional
o i dan target RB dapat dilihat pada Perpres 81 Tahun 2010 tentang Grand Design RB dan
- OTENTIKASI - " " " P B &
= Permenpan RE No. 20 Tahun 2010 tentang Road Map RE,
Mde Akut

W Dasrah |

« Apayang dimaksud dengan PMPRE?

PMPREB rmerupakan instrumen penilaian kemajuan pelaksanaan reformasi birokrasi vang

gambar 5. 3 Layar F.A.Q
Nomor 6 :

“Kontak”. Dengan meng-klik ini akan muncul halaman berisi informasi Kontak Kantor
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi.

ALUR PMPRE

® Tongar Bforasl > Kantor Kementerian Pendayagunaan
AR e JZ Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
~ OTENTIKASI Qj 021-7398346
— e Ajun
g&,i‘f’DaEM” e e =k -
T B 021-7398346

7Lugir| ]

= %9 pmprb@menpan.go.id

R Ar«.ﬂ;/»/-r' PLr LV T W N L LT SR G W SO N S N TS S N P I SV N

gambar 5. 4 Layar Kontak PM PRB
Nomor 7 :

“Alur PMPRB”. Dengan meng-klik ini akan muncul halaman beris Diagram Alur
PMPRB. Diagram Alur PMPRB menggambarkan seluruh alur proses yang terjadi di
PMPRB beserta seluruh pemangku kepentingan yang terlibat dalam proses tersebut.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 10



® Tertang Reformasi Blroloas) (RE) A { N
WA paahisioad \ Meiinat Prafil PRE
= 3

. ‘.":" "ﬂ
- OTENTIKASI o
Wi din ‘77‘
SRR Do
= B

swardl) |

DRSPS — . | DY S S L

gambar 5.5 Alur PMPRB

Nomor 8 :

4. Tombol “Help”, berfungsi sebagai Help Online. Dengan meng-klik tombol
@ Help, akan muncul jendela baru yang berisi petunjuk untuk topik tertentu
sesuai dengan lokasi tombol Help.

Sebagai contoh, pada pengisian Penilaian Mandiri: Pengungkit - tabulas Kepemimpinan,
dengan klik tombol Help akan muncul jendela baru sebagai berikut:

klik "Tutup"
KOMPOMNEN PENGUNGKIT 1 : KRITERIA KEPEMIW A untuk menutup
window Help ini
Hatterka kepeninploan mencamiikan

= Kupasifas pimpinan oslam mengarahkan dan mendorany pancapsian Visi, Misi, Tuuan: dlan Sazaran nstansi
pamennlat Seaual dengan nilsl yang dlaepakatl sena
« Membangun rasa saling paicays, dan mengambil langkah-langkah unluk meuiudkanma

Dralarm keltetla Kepamimpinan inl terdapat 4 sub-kitans yaity

= 1.1 Merzniukan arah bagl instansi untuk pencapaian visi dan misi

= | 2 MEndbrofig panyvempuinaan manaemen dan memimon peribanan

= | 3 Memberkan molvas Inspiasl, dan merdubung pegawal serts menjadl paautan (role medal)
+ 1.4 Mergeinla hiubungsn dengan pamangku kepentintan

Seoring untul Kitena Kepemimpinan memilik nis dan 08/ 100 dengan meian sepen benkut

FAsE

PANEL PENILAIAN PENGUMGHKIT {ENABLERS)

[sron

Iarnt bailien fristakuban hal ind sk mermliK (nfarmas Mengenal hal ing

o0

TP

T E P —————

litar

gambar 5.6 Jendela Help pada PMRB Online
Nomor 9 :

Dengan klik “Dashboard”, layar akan menampilkan grafik Profil Pelaksanaan Reformasi
Birokras sesuai dengan organisasi K/L / Pemda akun yang sedang login.

Dalam keadaan belum melakukan Login, maka menu ini akan menampilkan grafik “ Profil
Pelaksanaan Reformasi Birokras Indonesia” secara nasiona yang merupakan
informasi Publik sebagaimana ditampilkan pada gambar berikut :

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 1



Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
Indonesia

A. Prefil Pencapalan Semblian Pregram Mikre

Manajemen Parubshan

Monitoring dan Evaluasi Penataan Paraturan Perundangan

Paningkatan Kualites Pelayanan Publik ‘ Ponatsan dan Penguatsn Organisasi

Panguatan Akuntabllitas Kinerja Panataan Tataleksana

Sistamn i SDM Aparatur

S ——

Hasll Kinerja Utama

77

Hasll Pada Komunitas®

Hasll Pada SDM Aparatur

74
Hasll Pada Masyarakat:

63
Prosas

72
Kamitraan dan Sumbar Daya'

62
SDM Aparaturt
51
Rancana Stratagls |
&5

Kapamimplnan+

o 10 20 ao 40 50 &0 T0 80 90 100

gambar 5. 7 Profil Pelaksanaan Refor masi Birokrasi Indonesia

Nomor 10 :

Menu “Tentang Reformas Birokras” menampilkan informasi tentang Reformas

Birokrasi, sebagaimana gambar 5.8 berikut ini:

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
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Reformasi Birokrasi

Refarmasi Birokrasl adalah Proses Penataan Kemball paradigma dan tata  kelola

Tentang Refarrmas Siml i
B pemerintahan yang dinarapkan dapat

AP Dashinan .

e e = Mengurangl dan akhimya menghilangkan sefiap penyalahgunaan ke- wenangan publik
oleh pejabat di instansi yang bersangkutan;

« Menjadikan negara yang memillki most-improved bureaucracy,

= Meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat,

= Meningkatkan mutl perumusan dan pelaksanaan kebljakan/program in- stansl,

| int 3 = Meningkatkan efislens| (biaya dan waktu) dalam pelaksanaan semua segl tugas

i organisash

« Menjacikan birokras Indonesia antisipati, proakif, dan efektt dalam menghadapl

globalisasi dan dinamika perubahan lingkungan strategis.

L I i - T o AL e N s T s P UL T R S

gambar 5. 8 Layar menu “ Tentang Refor masi Birokrasi”
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menteri-panrb
menteri

gubemur
bupati
walikota
deputi
deputi-rb
pmprh-rc
irjen-irtama-ir
irda
asesor
responden
tqa

E—

6 Penjelasan Peran pada PMPRB Online

Pada aplikass PMPRB Online ini setigp akun memiliki
Peran yang berbeda-beda.

Peran akan menentukan cara berinteraksi dengan aplikas
PMPRB Online.

Beberapa peran yang dikenal pada PMPRB Online adalah
sebagai berikut :

1. menteri-panrb / Menteri PAN dan RB
. menteri / Menteri dan Kepala Lembaga
. gubernur

. walikota
. deputi / Dirjen, Sekjen, Sestama, Deputi K/L

. deputi-rb / Deputi Program dan RB Kementerian
PAN dan RB/K etua UPRBN

8. pmprb-rc/ PMPRB-RC Kementerian PAN dan RB
9. irjen/irtamalir

10. irda

11. asesor

2
3
4. bupati
5
6
7

12. responden
13. tga/ Team Quality Assurance

Berikut adalah penjelasan dari masing-masing peran.

Peran : menteri/gubernur/bupati/walikota

* Tontang Reformas| Biolcasi R8) 4
P |I;;EmﬁlPeltaleemae +
Rekapifilgs] |

| PMPRESS
£\l Profil PMPRB

KWUPEMDA
Ouolhat Ponllalsn MandiiRE
@Melihat Panilslen Ekstemal

SISTEM
——

Menteri selain MenPAN dan RB memiliki akun dengan peran
menteri. Demikian pula untuk Gubernur/Bupati/Walikota
memiliki peran sebagai gubernur/bupati/walikota.

Peran tersebut digunakan untuk berinteraksi dengan PMPRB
Online untuk melihat pada masing-masing instansi yang terkait:

1
2.
3.
4.
5.

Profil Pelaksanaan RB
Rekapitulas PMPRB

Profil PMPRB

Penilaian Mandiri Pelaksanaan RB
Penilaian Eksternal

Penjelasan rinci dari masing-masing menu ini akan dibahas pada Bab 8.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
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Peran: deputi-rb / Deputi Program dan RB Kementerian PAN
dan RB / Ketua UPRBN

Peran ini akan mempersigpkan penygjian informasi secara online pelaksanaan RB untuk
Menteri PAN dan RB/Ketua Tim RBN dan untuk memantau secara online pelaksanaan
PMPRB oleh K/L dan Pemda.

Peran: pmprb-rc

Peran pmprb-rc merupakan peran khusus, dan memiliki peran untuk mengatur seluruh
setup/ pengaturan penggunaan PMPRB Online.

Interaks yang dapat dilakukan pengguna dengan peran pmprb-rc antaralain :
1. Mengaktifkan Akun KL/ Pemda
2. Mengaktifkan Akun TQA
3. Membuatkan akun responden
4. Monitoring PMPRB Online

Peran: irjen/irtamalir/irda

FORMAS! BIROKRAS!

“ Tantang Refomiasl Blm‘r'::a;al (RE)

FNF Profl Pelaksaniien RB| g8 |

FUAFA  Refapliulasl PMPRE
FUAFa Profl PHPRE

ROLE; INSPEKTORAT-IRIEN

WAPEMDA

@Man-8atup Data Esslan | di KL
@en-Betup Aun Asssor

OPonu_gesﬁn Asagor

@halihst Panlialen Mandin RE
.Ma:nssﬂmn Panilalan Ekstoml
Opelhet Penlsion Elstamel
@hallhat Penglslan Rencana Aks|

@uombuat Akun Pimalnan
EKSEKUTIF

@usllhgt Kemsjuan Panllalan Mandil
®PANEL

/|
L

Peran irjen/irtamalir/irda yang disandang oleh Inspektur
Jenderal/Inspektur  Utama/  Inspektur/Inspektur  Daerah,
termasuk pimpinan unit yang menangani bidang pengawasan
intern instans pemerintah adalah sebagai koordinator para
asesor.

Interaksi yang dapat dilakukan pengguna dengan peran
irjen/irtama/ir/irda adalah sebagai berikut :

1. Mdihat Profil Pdaksanaan RB dari instans
bersangkutan

2. Médihat Rekapitulass PMPRB dari instans
bersangkutan

Meélihat Profil PMPRB dari instansi bersangkutan
Mensetup Data Unit Kerjadi instansi

Mensetup Akun Asesor

Menunjuk Penugasan Asesor

Melihat Penilaian Mandiri RB

Memasukkan penilaian Eksternal

Melihat Penilaian eksternal

10. Méelihat Pengisian Rencana Aksi

© © N o g k&~ w

11. Membuat Akun Pimpinan Organisasi
12. Melihat Kemajuan Penilaian Mandiri

13. Memimpin Panel

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
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Peran: asesor

BEN— Interaksi yang dapat dilakukan oleh pengguna dengan peran
-~ ORMASIBIROKRAS|. > asasor adalah sebagai berikut:

Tentang Rsfarmias Blralraal (RE)

7 1. Meakukan Penilaian Mandiri : Pengungkit
p— 2. Melakukan Penilaian Mandiri : Hasil
- 3. Memasukkan data Rencana Perbaikan
R 4. Mencetak Lembar Penilaian

Penjelasan rinci tentang menu di atas dibahas pada Bab 8.

— @ieniislin Mandi, Pangungkit
®Poniialen Mandl: Hesl
@ amasuldan Data Rencana Pertalian
®print Lambar Panlalan

Peran: responden

Pengguna dengan peran responden dibuat oleh PMPRB-RC
_~ORMASI Blnamsf" untuk Responden di K/L dan Pemda, yang berfungsi untuk login
weremeaoae 0 ke sislem PMPRB Online guna mengisi survei yang telah
: disiapkan.

f\
o

ROLE: RESPONDEN

Adapun hitungan jumlah pengguna dengan peran responden
sesuai dengan kebutuhan (lihat Peraturan Menteri PAN dan RB
- 4 r No. 1/2012).

Setelah pengguna dengan peran responden selesai melakukan
B i pengisian survei dan menyampaikan ke PMPRB-RC, otomatis
- : akun pengguna tersebut akan nonaktif.

Peran: tga

TQA berperan sesuai dengan tugasnya yaitu melakukan penjaminan kualitas atas
pencapaian pelaksanaan RB K/L dan Pemda tertentu dengan menggunakan instrumen
PMPRB ONLINE melaui telaahan dan verifikasi penilaian, serta bila dipandang perlu
melakukan pengecekan dan observas atas bukti-bukti pelaksanaan RB di K/L dan Pemda
bersangkutan.

Untuk melakukan tugas tersebut PMPRB-RC memberikan akun dengan peran tga agar
TQA dapat berinteraks dengan PMPRB Online sesuai dengan penugasan dari Menteri
PAN dan RB/Ketua Tim RBN untuk instansi tertentu.

Interaksi pengguna dengan peran tqa dalam PMPRB Online adal ah:

1. Mdihat Profil dan Rekapitulas Pelaksanaan RB dari K/L dan Pemda
bersangkutanM elihat Penilaian PMPRB pada K/L dan Pemda bersangkutan

2. Méihat dan menilai kembali hasil Penilaian PMPRB pada K/L dan Pemda
bersangkutan

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 16



7 Proses Setup Organisasi dan Penyiapan Akun

Aplikess PMPRB Online akan digunakan oleh seluruh K/L dan Pemda, untuk itu
diperlukan beberapa tahapan setup.

pmprb-re |
Q |
p— \‘\._
| ".f ’//J
&
Mengakltifkan Akun ;
AN
AL
£) <
' &\\x /
Setup Asesor ke Unit Kerja
Unluk mengisi Data PMPRB

Gambar 7. 1 Proses setup Organisasi dan Penyiapan Akun

Adapun tahapan setup Organisasi dan Penyiapan Akun ini adalah sebagai berikut :
1. Mengaktifkan Akun irjen/irtama/ir/irda oleh pmprb-rc
2. Mensetup Data Unit Kerjaoleh irjen/irtamalir/irda
3. Mensetup akun asesor oleh irjen/irtamal/ir/irda
4. Mensetup penugasan asesor oleh irjen/irtamalir/irda

1. Tahapan Mengaktifkan Akun oleh: pmprb-rc

PMPRB-RC melakukan pengaktifan akun KL dan Pemda. Dengan pengaktifan ini maka
KL dan Pemda akan mendapatkan akun yang terdiri dari Kode Akun dan Password.

Irjen/irtamalir/irda dari KL dan Pemda bersangkutan akan mendapatkan informasi
tentang akun ini dari PMPRB-RC.

Setelah pmprb-rc mengaktifkan akun dari KL dan Pemda bersangkutan, maka PM PRB-
RC akan mengirimkan Surat Resmi kepada KL dan Pemda bersangkutan dengan lampiran
informasi akun berupa kode akun dan password.

Setelah menerima akun, Irjen/irtama/ir/irda sudah mula dapat melakukan Setup
Organisasi.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 17



2. Mensetup Organisasi oleh Irjen/Irtama/lr/lrda

Langkah-langkah tahapan berikut berlaku sama untuk Irjen/Irtama/lr/Irda seluruh KL
dan Pemda.

Setelah irjen/irtamalir/irda mendapatkan informasi Akun irjen/irtamalir/irda dapat
mulai melakukan langkah-langkah selanjutnya yaitu seperti yang diperlihatkan pada
gambar 7.2 :

Prosedur untuk Ijenfirda

1. Men-setup data Eselon VSHPD

3. Mipruposkon Asesor untie mangts| data
] Ezclon VSKPD Lerantu

2. Men-setup data Akun Ascsor

Gambar 7. 2 Prosedur setup Unit Kerja dan setup asesor

Sebagai contoh, akun Provinsi Nanggroe Aceh Darussalam telah diaktifkan. Pmprb-rc
memberitahukan ke Irda Aceh bahwa akun telah aktif. Irda kemudian melakukan langkah-
langkah :

1. Mensetup data Unit Kerja
2. Mensetup data Akun asesor

3. Menugaskan asesor ke Unit Kerja yang ditentukan untuk melakukan pengisian
penilaian PMPRB

4. Memberikan informasi akun yang berupa kode akun dan password kepada masing-
masing asesor yang telah didaftarkan.

Berikut rincian cara Setup Organisasi :

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 18



» Mensetup data Unit Kerja
":-" N e

s o
REFORMAS| BIROKRAS

NANGGROE ACEH D.

A Kode Mama Alamat
Tertang Refarmas Blrokrasi (RE) I ! |
B e | Dina; Pendapatﬁn Jln‘Layam;
WA Bronl Palakeanaan R L0 | pocrah z
PP Rekapitulas! PMPRE [

Tromes-e 11-02. | Bapeda In. Lumba

Lurrba

WA

Frf| FHFRE

Tambah E

‘:-:R ASDEP  ROLE: IRDA

Telepon

0298-2683930

0298-2803931

<

4

<

<

Kontak Proses £

Fa

ors. Marwah Sunting  Nan %

Syaiful Aktiflean z

b

Drs. H, Umarwira | Sunting  Mon «
Hadi Kusiims Alctiflgn

eselon baru

klik untuk menambah ]

Kklik untuk melakukan
penyuntingan /
penghapusan

‘ iy
®=r-Satlp Data Uit kara

®i2n-Sallip Akun Asesor

aA f,’,ﬂéﬂ'—ﬂl&iﬂflf‘ﬁi‘:;ﬂl. B T L A P B i TR S ST WP N Lo U NP N R SV N i ST PR TP P S P T T PR

gambar 7. 3 Setup Unit Kerja

i A N A A A A, AR AL A A A

Klik menu “Men-setup Data Unit Kerja’, akan muncul layar seperti diperlihatkan

gambar 7.3.

Untuk menambah data Unit Kerja baru, klik tombol “ Tambah Baru”, maka akan muncul

layar seperti diperlihatkan pada gambar 7.4.

oy FL
L Menambah di NANGGROE ACEH D.

4
X

s
REFORMAS| BIROKRASI -~

AL AL AN A

(isi form dengan lengkap
lalu klik tombol "Simpan
Data"

Tartang Fefarmas] Eu'ol;r-a's] (RHEN il 4
EAPAPA|  Frofi Palaksanasn 8 Mama I
FAPNCa | Rekapliulas) PMPRE
VN ‘Mamat I
Telepon I
Fax I
‘ Email I

/

| Karitak I
Simpan Data

‘ ILIFEMBA,

Biian-Setup Data Linit kKena

Bilen-Setup Akun Asesor

L ,.»FEU-“F}EWJ ffé&a:t’m" PO W e L N N P T A LR R W Y W O W RN P L Y SO Y U W TP T P YTV T SV NPT VoA S S R Y

gambar 7. 4 Mengisi Data Unit Kerja

AL AR AL AL AL AW ARA A A,

Untuk pengisian field Kode dapat diisi bebas atau diis dengan nomenklatur yang sudah

distandarkan di masing-masing K/L dan Pemda.

Pengisian ini misalnya dengan nomor urut 1,2,3 ... dst, atau penyingkatan nomenklatur

misalnya : bappeda, dispendadll.
Sebagai contoh :

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
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Dengan contoh pengisian di atas, maka Kode Unit Kerja untuk Dispenda adalah :
11-01 atau 11-dispenda
Catatan :
Setiap Unit Kerja harus memiliki kode yang unik, artinya setiap Unit Kerja harus memiliki
kode yang berbeda satu dengan yang lain.
» Mensetup data Akun Asesor

Langkah ini adalah mendaftarkan nama-nama yang akan menjadi asesor. Asesor yang
telah didaftarkan akan memperoleh kode Akun dan password.

Untuk melakukan setup, klik menu “Men-setup Akun asesor”, dan akan muncul pada layar
seperti diperlihatkan gambar 7.5 berikut:

= " o
S Asesor dic 11: NANGGROE ACEH D. 3

e e it} «

REFORMAS| BIROKRAS] .~ 2=+ 1
{isadte-r== Userid Nama Proses - :

Tartang FRefarmas Birokrast (RE) | klik untuk melakukan 4

L 11-5-D1  Ir.Marlina Sitatiggs Sunting  Hapus e ntingan atau {

FAPAPA Frofif Palaksanasn RE . R ! SR R 1 §e:glr:||apugan asesor 3
Pt e F.‘E)-uarlllu\._afl PMPRA 11-a-02 Marpaung MPH Sunting Hapus ‘ ‘:
AT Fraii ER . <
B T Tarmbah Akun Bail g
=== " o — %y
== klik tombol untuk 4
= E = RO menambah akun asesor :
<

K P,

= = 3
E= Asisten Deputl - 3
klik menu "Men-setup 4

Akun Asesor” :

| saupempa b
&

Dien-Satp Data Linit |<el|/ «;
_.Man-_S_atq_p i\l_\'un_{‘\ses_u_l_ §

A0 e SR S P o e e P P R P S A L s 1 A PN o O s an PR b B R P P A A

gambar 7. 5 Men-setup akun asesor

Untuk menambah akun asesor baru, klik tombol “ Tambah Akun Baru” dan akan muncul
layar seperti diperlihatkan gambar 7.6 berikut:

LR & i A L

Ww ,\.  Menambah Asesor di: 11: NANGGROE ACEH D. 3

REFORMAS| BIROKRASI =" — &
Tem_i_ng_Esf-jr_ma_e:\E_\_rfllslr_avf.\'—l‘{é_E) : ffodaifien L‘l-a—l == £
t"\.ﬁ\f.a Frafil Pelaksanaat R Mama User | Lﬁ:;::l:l?olﬁl:lag:::f, = ;
PAPAPY Relapluiss FUERE _ Akun' untuk membuat | ¢
A ot Passiard akun baru Asesor '
= R I Reypz Password l
= - 1
-;:'.i:'-fﬁ: = RRLEROA BustAkun |/ 2

¥
P R R RSP PSR P RSP FRR, P a BB Pirs P Pa P Bay P g WP g o a5 pI L A L P TSR 00 P P IS BB ™R AP B PP LR PR fonn R, pAI

gambar 7. 6 Pengisian data baru akun asesor

Masukkan data secara lengkap yaitu : kode akun, nama pengguna dan password lalu klik
tombol “Buat Akun”.

Pengisian kode akun (lihat gambar 7.6) dapat diisi bebas atau mengikuti nomenklatur yang
sudah di atur pada masing-masing K/L dan Pemda.
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Sebagai contoh, kode akun dapat ditulis 1,2,3 ... dst, atau kode lain atau nama alias dari
asesor.

Berikut adalah contoh pengisian kode akun :

Kade Akun 11-a-|D1| Kode akun 11-a-|mira]

Dengan contoh di atas, maka kode akun asesor tersebut adalah : 11-a-01 atau 11-a-mira

Sedangkan tombol “ Sunting” berfungs untuk mengedit data asesor yang sudah terdaftar,
yaitu mengedit nama dan atau mengganti password.

Menyunting Data Asesor di: 1'l; NANGGROE ACEH D,

Kode Akun KU/Dasrah  11-5-01

Hama User |Ir. Marliha Sitanggang
; . : Akun 11-5-01 - akan dihapus? akan muncul
Reset Password !i.. | 150 i konfirmasi
Re-type P d see B . |
e-type Passior [ edit nama, carcel_|
_ anti password -
Updete — SRR P

Gambar : 7.7 Penyuntingan/Penghapusan akun asesor

Tombol “Hapus’ berfungsi untuk menghapus data asesor yang telah terdaftar.

» Men-setup Penugasan Asesor

Setelah 2 langkah di atas dilakukan, yaitu : Mensetup Unit Kerja dan Mensetup data nama
asesor, langkah selanjutnya adalah melakukan setup penugasan Asesor ke unit-kerja unit-
kerjayang ditentukan.

Untuk men-setup penugasan Asesor, klik menu “Penugasan Asesor” dan di layar akan
muncul seperti diperlihatkan pada gambar 7.5.

Ve
'

TR s A 1 Asesor di: 11: NANGGROE ACEH D.
PR Rt et ,_pn'q-‘
REFORMAS| BIROKRASI -~
—its Userid Nama Satker Proses

Tentang Refarmas| Hirokras: (RE) = | i |
PPN Bioti Pelaksansan RS ‘J_Y.va_-ﬂl 1 Msrlina Sitanzgana | Dinas Fendapatsn Dasrah

Panugssan

A 7Ftalﬁ;|llula_=.\ JgMPF‘EI
Tewrmm——

ggj“’*”"”% '
=== 1

| 11-3-02 | Marpauna MPH Bapada

= USER: 11 ROLE:[RPA
: ras i untuk Asesor yang akan
= =5, TG ditugaskan ke eselon tertentu,
HANGGHEEOEE 0. klik tombol "Penugasan

RILIPE MDA

klik menu "Penugasan
SuienSetun DamUneria AREROL

S En-Sellip AkunAsasol

WFenugasan Asesar

e o n IR SR MG ERTULSLR FUSIALRE] A b a s nn A% fm bt i A I P A o A AN B S p o P BN iir s o P e b o b DA Pt AN B

gambar 7. 8 Menu penugasan asesor
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Dengan
disetup.

Penugasan 11-a-01

Fenugasan saat il 11-01 ; Dinas Pendapatan Daerah

Kode Eselon I/SKPD Nama Eselon 1/SKPD Proses / unit kerja

11-04 Dinas Pendapatan Daerah Ei|ih |
11-p Bapeda Ei|]|’1 |

Close | 3

e -

Sebagai
tertentu
seluruh

Setelah

mengklik tombol “ Penugasan” maka akan muncul seluruh Unit Kerja yang telah

(Klik tombol
“Pilih" untuk

yangd
diinginkan

R T R I R N R N L N T e W o T N

Gambar 7. 9 Men-setup penugasan asesor

contoh, asesor dengan id akun 11-a-01 akan di set penugasan ke Unit Kerja
, maka klik tombol “Penugasan” dan akan muncul window baru yang berisi
Unit Kerjayang sudah di set di menu “Mensetup Data Unit Kerja”

selesai klik tombol “ Close” untuk menutup window baru.

» Memberikan informasi Akun kepada Asesor

Setelah

Irjen/irtamalir/irda melakukan seluruh langkah setup di atas, maka informasi akun

yang berupa kode akun dan password diberikan kepada masing-masing asesor yang telah
didaftarkan.

3. Catatan Penting Pengorganisasian Akun di PMPRB Online

a)

f)
9)

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Dari bahasan di atas, Proses Setup Organisasi dan Penyiapan Akun melibatkan
beberapa peran sebagai berikut :

a. Peranpmprb-rc
b. Peranirjen/irtama/ir/irda
c. Peranirda

PMPRB-RC mengaktifkan organisas dan menghasilkan akun untuk Irjen,
Inspektur Utama, Inspektur, Irda yang sudah diaktifkan organisasinya.

PMPRB-RC memberikan informasi akun dan memberikan informasi akun (berupa
kode akun dan password) kepada Irjen/irtamalir/irda.

Irjen/irtamalir/irda mulai mendaftarkan Unit Kerja

Irjen/irtamalir/irda mulai mendaftarkan para asesor ke dalam sistem PMPRB
Online.

Irjen/irtamalir/irda menugaskan asesor ke Unit Kerja
Informasi akun (berupa kode akun dan password) diberikan kepada A sesor

22



8 Interaksi Peran dengan Aplikasi PMPRB Online

Pada bab 5 telah dijelaskan jenis peran yang terdapat pada aplikass PMPRB Online.

Pada bab ini akan dijelaskan secararinci interaks terhadap PMPRB Online sesuai dengan
masing-masing jenis perannya.

8.1 Tanpa Peran / Tidak Login ke Sistem

Pada saat memanggil aplikas melalui : http://pmprb.menpan.go.id, akan muncul layar
seperti ditunjukkan pada gambar 8.1.

Dalam kondisi tanpa login, apabila di klik menu “Dashboard”, sistem PMPRB online
akan menampilkan Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Indonesia untuk Public
yang terdiri dari duayaitu :

a. Profil Pencapaian Sembilan Program Mikro dan

b. Profil Pencapaian Pengungkit dan Hasl|

BERANDA FAQ KONT Ak ALUR PMPRE gy

Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
Indonesia

A. Profil Pencapaian Sembilan Program Mikro

! — Hasil
Manajemesn Perubahan
Monitoring dan Evaluasi Panataan Peraturan Ferundanigan
Peningdkatan Kualitas Palayanan Publil: | Penstaan dan Penaustan Oraanisasi
penguatan akuntabilitas Kinerja — penataan Tatalaksana
Penguatan Pengawasan Penataan Sistem Manajemen SOM Aparatur

N T P N Tt L Ly N T W N
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B. Prefil Pencapaian Pengungkit dan Hasil

il
Hasil Kinerja Utama

Hasll Pada Kamunitas

Hasil Pada DM Aparatur

74
Hasil Pada Masyarakat

Kemitraan dan Sumber Daya

62

SDM. Aparatur

51
Rencana Strategls

&5
Kegemimpinan

o 1o 20 30 40 50 &0 70 ad a0 100

P AR P e 0 DR PN D R R PR B BB o L P P o B i P 0, R 1 B B BN I  0 PanBR

gambar 8. 1 Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Indonesia untuk Public

8.2 Peran pmprb-rc (PMPRB-RC Kementerian PAN dan RB)
Peran pmprb-rc dimiliki oleh PMPRB-RC Kementerian PAN dan RB.

Seluruh aktifitas dan interaks terhadap aplikass PMPRB Online semua diinisiaisasi oleh
pmprb-rc.

pmprb-rc akan berfungss menyiapkan akun-akun untuk K/L dan Pemda, memberikan
informasi akun tersebut kepada Irjen/irtama/ir/irda dari K/L dan Pemda bersangkutan.

Selain mengaktifkan akun K/L dan Pemda, pmprb-rc juga membuat akun responden
untuk melakukan pengisian survei yang dilakukan K/L dan Pemda.

8.3 Peran irjen/irtama/ir/irda
Setiap K/L dan Pemda memiliki penggunalevel teratas dengan peran irjen/irtama/ir/irda

Pengguna dengan peran irjen/irtamal/ir/irda akan menerima informasi akun yang terdiri
dari kode akun dan password sesuai K/L / Pemda. Dengan akun ini Irjen/irtama/ir/irda
akan mensetup Unit Kerja, men-setup akun-akun untuk asesor dan mensetup penugasan
dari masing-masing asesor tersebut.

Apabila pengguna irjen/irtamal/ir/irda melakukan login ke sissem PMPRB Online maka
layar akan memperlihatkan seperti pada gambar 8.2 di bawah ini :
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Tentang Refolmasi Birakr i

AP Prafifelakeanaan BB g

FArAra Rajapitifasi EMPRE 4

S ey
ey

KEMENTAN  ROLE: [NSREKTORAT|RIEN

T

SULPEMDA

BianSetup Data Eselon | di kL

Bian.Selup Akun Asesor

Wrenunasan Azesar

[ WETat Perlatan Man i fe
®ermasilkian Fanilaian Ekstemal

@ialihat Penilaian Ekstarnal

Biaiihat Pengizian Rencanasksl
Wambuzt Akun Fimpinan.

EKSEKUTIF

Wielihat Kemajuan Perillalan pandir

LR

N P N T L N e Y TV AV TP TP RS e

gambar 8. 2 Beranda pengguna dengan peran irjen/irtama/ir/irda
Berikut adal ah penjelasan dari masing-masing nomor :
1. Mensetup data Unit Kerja di K/L / Pemda , Mensetup Akun
Asesor dan Penugasan Asesor
- Untuk menu ini telah dibahas secara rinci pada Bab. 7 Proses Setup
Organisasi dan Penyiapan Akun
2. Melihat Penilaian Mandiri RB

Menu ini dipakai untuk melihat/ memonitor penilaian mandiri yang dilakukan asesor
untuk seluruh Unit Kerja yang telah didaftar.

Dengan meng-klik menu “Melihat Penilaian Mandiri RB” pada layar akan muncul
seperti berikut (gambar 8.3). Dalam contoh ini diambil KL Kementan (Kementerian
Pertanian)
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klik pada kode akun ini
untuk melihat detil
penilaian mandiri

Lihat Penilaian di kemen

KEMENTERIAN PERTANIAN i--l-:emﬂntﬂn-_UB Dirsktorat Jenderal Peternakan & Keselatan Hewan

Talltang Retatinas! Bil ok
AR Daghiboall
NS Winerja Reformas! ik

KEMENTERIAN PERTANIAN | kementan-04 Lirakmfa’t]ﬁnderal Farkebunan

KEMENTERIAN PERTANIAN |kementﬁn~D5 ?adﬁﬂ Panelitian & Fengembangan Pertanisn

g _7 - KEMENTERTAN PERTANIAN i’kamannﬂn—ﬁé fid_ﬂ!‘l Ketahanan Pangan
\UBER: KEMENTAN  ROLE(RIEN KEMENTERIAN PERTANIAN E--I-.emﬂntan-pi Dirsktorat Jenderal Tanaman Pangan

KEMENTERIAN PERTANIAN :kemantan—ﬂz Lirakmfa’t]ﬁnderal Hortikulturs

=T

gambar 8. 3

Klik pada kode akun untuk melihat sgjauh mana penilaian mandiri untuk Unit Kerja
tersebut telah dilakukan. Gambar 8.4 menunjukkan apabila kode akun di klik (Dalam
contoh ini di klik pada akun kementan-04).

Penilaian di kementan-04 (Direktorat Jenderal Perkebunan)

Pengungkit/Hasil Penilaian
Nilai
s P D C ACT PDCA Sub
Kriteria

SK 1.1 Menentukan arah bagi instansi untuk pencapaian misi,visi dan nilai
+ Para pemimpin mengembangkan dan merumuskan visi dan misi instansi dengan melibatkan
peaawsi dan pemangku kepentingan utama
+ Para pemimpin menjabarkan visi dan misi menjadi tujuan dan sasaran
+ Para pemimpin menerapkan prinsip-prinsip Good Governance
# Para pernimpin mermperkust rasa saling percaya dan zaling rmenghormati antar pegawai 9] O ® o o ) i
« Para pernimpin mencptzkan suzsana kondusif untuk komunikasi yang efektf, memastikan dan
mengkomunikasikan visi, risi, nilai, tujuan dan sasaran kepada pegawai dan pemangku
kepentingan utarma lainnya

Sk 1.2 Mendorong penyempurnaan manajemen dan memimpin perubahan
« Para permimpin menetapkan tujuan, sasaran dan indikatorkinerda Wama (IKU) yang terukur untuk
sernua unit kera
@ Para perimpin menerapkan sistern inforrmasi manajermen termasuk Sistern Pengendalisn Internal O O ® O O O 230
Pemerintah (3PIP)

ZK 1.3 Memberi motivasi, inspirasi dan mendukung pegawai serta menjadi panutan {role model}
+ Para perirmpin menjadi panutan bagi para pegawai di Instansi
+ Para pemimpin menyampaikan informasi tantang isu-isu aktual yang brkaitan dengan instansi
kepada pegawai
+ Para pemimpin memmbantu pegawai untuk melaksanakan tugas, rencana dan tujusn dalam rangka = O @ O O O O 9,00
vae A e i

A AN A S e e

gambar 8. 4

3. Memasukkan Penilaian Eksternal

Dengan meng-klik menu ini layar akan memperlihatkan seperti yang diperlihatkan pada
gambar 8.5 berikut :
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1 oy Indikatorkriteria KU

L

REFORMAS! BIROKRA

Tentang Reformasi Biml;fasw)(REl)

Efektivitas Sistern
Pengendalian
Internal

Qpini BPK (WTP)

ALUR

PMPRE

Capaian Skor penerapan SPIP

= O kkrni belurn melakukan hal iniftidak mermiliki informasi mengenai hal ini

i telah melakukan memantau pelaksanaan hal ini

i telah melakukan langkah penyesuaian/perbaikan terkait hal ini berdasarkan

£

£APhA  Dashboard

P O k4mi telah merencanakan hal ini
D O kdmi telah melaksanakan hal ini
c Ok

- Ok

hasil gernantauan
rocall Op
Nilai IKL:

[0-0]

i telah melakukan semua fase PD(;/

L]
=

JudulfKeterangan
Dokurnen Pendukung

- |

JudulfKeterangsn
Dekurmen Pendukung
vang dilsmpitkan:

gambar 8.5

Penilaian eksternal dilakukan dengan memilih dan mengklik pilihan yang sesuai,
memasukkan nilai IKU dengan menggeser slidebar dan memasukkan Judul/ Keterangan

Dokumen Pendukung di box yang telah disediakan.

Tombol “ Simpan” digunakan untuk menyimpan isian yang sudah dilakukan.

4. Melihat Penilaian Eksternal

Gambar 8.6 memperlihatkan layar jika menu “Melihat Penilaian Eksternal” di klik.

Indikator: Opini BRI {(WTP)
Kriteria:Efektivitas Sistsrn Pangendalian
Tnternal

Il Capman 5

REFORMAS! BIROKRA
Tantang Ratarmas) Blrakral (RE)

FLAPArs Dashpoam
APy [nefa RatormaEs! Bk

pan=raEan SFIF

Indikator: Opini BRI (WTP)
Kriteria:Efsktivitas Sistam Fengendalian
Internal

USER: KEMENTAN

%_ hemietitan
=
=

= Indikator: Opini BRK (WTR)
Kriteriaiiepatuhan Terhadap Peraturan

Perundang-undangan

Indikator: Opini BFK (WTP)
Kriteriaikapatuhan Terhadap Peraturan
Perundang-undangan

1T ATin i Sistem pe

gambar 8. 6
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Penilaian yang tertera sesual yang telah dimasukkan pada menu “ M emasukkan Penilaian

Eksternal”.

5. Melihat Pengisian Rencana Aksi

Menu ini dipakai oleh Irjen/ Irda untuk melihat sgjauh mana pengisian Rencana Aksi /

Rencana Perbaikan yang dilakukan Asesor.

Dengan meng-klik menu ini layar akan menampilkan seperti yang diperlihatkan pada

gambar 8.7.

KQNT

A ALUR PMPRE
=)

S Kamenterian Pertanian
REFORWASI BIROKRASI
Kode Nama
Tenlzng Ratomas| Birgklss
(T o V=W 7 Dirsktarat Jendsral
Y kementan-
U (nena Reformas Blrakras) g 03 :z?:gr:‘akan Elissiteeg
-

USER| KEMENTAN  AOLE IRJEN Ejmeﬂtﬂ"‘ E;’;T};t;urﬁ‘;;““d&rﬂ|
=== . . -
Mﬁ;._ —_‘ Keliiitin kementan- | Badan Penelitian &
ﬁ:‘,’.’i‘-‘} as Perigembsngan Pertanian
==

hfhe
& kementans | goyan Ketahanan Pangan

Wyer-Setup

e

S l;ernanran- Badan Karanting Partanian

®piatinat Fenilamn Mandi 78

gambar 8.7

in,
Pasar
Minggu 4

i
Pasar
Mingau 5

iy
Pasar
Mingau &

din.
Pasar
Minggu 7

ln Pasar
Mingay
1n

untuk melihat Pengisian
Rencana Aksi dari Unit
Kerja, klik disini

0211234444

0211235555

0211236666

211237777

0211238888

ihat
Dr. Paltak Penaisian
Simbalon Rencana
Alsi
Praf., Or Lihat
Wagiman Fengisian
Haryo Rencana
Sumpeno Aksi
P Lihat
Rosalia ik
Darmaningtyas Pengisisn
spd REDEENS,
Aksi
Lihat
Prof. O Ir. Penaisian
Jazull Rencana
ks

tak

‘Proses

Lihat
Ir sullMgawati  Penaisisn
Marjono Rencana

Aksi

Layar akan menampilkan seluruh Unit Kerja yang telah didaftarkan pada sistem PMPRB

Online.

Untuk melihat sejauh mana pengisian Rencana Aksi telah dilakukan pada Unit Kerja, klik
pada kolom proses (lihat gambar 8.7). Setelah di-klik layar akan memperlihatkan seperti

yang diperlihatkan pada gambar 8.8 berikut:

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
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melihat, klik
<lihat>

Sub Kritena Status Proses

_'r ‘ = $K 1.1 Menentukan arsh baal TEES .
b « Fare pamimpin mangambanghsn dzh marumu!kan Ursl din misi
A anena Relonmasi Brokas) e instans| dengan mallbatkan pegaval dan pemangku kepentingan

= utsma
,“ = Para pernimpin merisbarkan yisi dan mist mergedi tojuan dan
sasaran
— - « Para parnimpin menerapkan prinsiprprinsip Good Govemance Sudah Litiat
USER KEMENTAN ROLE: IRJEN « Para pamimpin memperkuat rasa sallng pereaya dan zaling Diupdate
o= manrghormatl antar pegawal
« Pars pamirfmipin kamunikasi
yang efektif, mam 51, mist nilal,
tiyjuan dan sazara; Data Rencana Aksi =pertingan
"" Kettitan utama fainnya | belum dimasulkkan

fF—=-5 Sk 1.2 Mendorong panyer L
== « Pars pemimpin menstapkan tuuan, sasaran dan TR Ao R
@KMN Utama-(1KU) pana terukur untuk semus unit kens

« Fare pemimpin menerapkan sistem inforrmasi manajermen

e termasub Sistam Pangendalian Intarnal Pamerintah (SPIR)

Wik Selup Bata Eselon bl
Wiar-Sellp shun 4e

S840

SK 1.3 Member motivasi, inspirasi dan mendukung pegawal serta menjadi
panutan (rale rmodel)

WPanugssan Ase I
+ Pars pernimpin memsdi panutan bagi pars pegaws| & Instans

it Fenilaimn Mandin k8 « Pars pemimpin menyampalkan informasl tzatang su-isu aktisl
S S & yang brkaitsn danaan instansi kepads pegzws) ataBElu
RismasukiEn Panllaian Ekstemal u':i:fiTLTflTZTﬂTtifff:fi:ﬂ'f.i'?.ﬂ’lfﬁi:i.ﬂ?:ﬂ?:: Dimasulkan

gambar 8. 8

Jika Rencana Aksi sudah diisi maka statusnya adalah “ Sudah diUpdate’. Untuk melihat
rinci pengisian Rencana Aksi, klik <Lihat> pada kolom Proses. Sedangkan jika Rencana
Aks belum diisi sama sekali maka akan muncul status “ Data Belum Dimasukkan” .

Sebagai contoh untuk SK1.1 telah dilakukan pengisian. Dengan meng-klik <Lihat>, maka
layar akan memperlihatkan seperti yang diperlihatkan pada gambar 8.9 berikut :

ALUR PMPR

8K 1.1 Menentukan arah I]aul Instunsi untuk pencapaian misi,visi dan nilai
« Para visi dan misi instansi dengan lib st dan U o utama
« Para pemimpin menjabarkan visi d.-n misi menjadi tujuan dan sasaran
+ Para pemimpin menerapkan prinsip -prinsip Good Governance
+ Para pemimpin memperkuat rasa salfing percaya dan saling menghormati antar pegawai

+ Para pemimpin menciptalcan Jusit untule iliasi yang efektf, dan wist, misi, nilai, tujuan dan sasaran
kepada dan i utama lainnya
Hal=hal yang-sudah bailk tast
Hal-hal yang masih perlu diperbaiki test

Tindak lanjut perbatkan
Nilai 0.00

Tanggal Update Data 20120411.:134705

gambar 8.9

6. Membuat Akun Pimpinan

Salah satu interkasi yang dapat dilakukan pengguna dengan peran irjen/irtamalir/irda
adalah membuatkan akun untuk pimpinannya agar pimpinan juga dapat menggunakan dan
melihat PMPRB Online.

Adapun yang dapat dilihat oleh pimpinan dengan akun yang telah dibuat oleh
Irjen/irtamalir/irdaadalah :
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1. Profil Pelaksanaan RB pada KL / Pemda yang
bersangkutan

2. Rekapitulassr PMPRB pada KL / Pemda
bersangkutan

Profil PMPRB pada KL / Pemda bersangkutan/
Penilaian Eksternal

Rencana Aksi

Penilaian Mandiri RB

= i 0
/‘FORMASI BIROKRASI -

- o B
PPN Pl Polaksanasn RE :
AN Rl PR

EJQ""’*PI‘"'FW’E -,

——

o g A~ W

VELIPENDA

@elihat Penllstsh Eleternal

@liellhat Penglsian Rencans Aksl

@it Peniialan Mandl RE
e T

7. Kemajuan Penilaian Mandiri

Menu ini dipakai oleh Irjen/irtama/ir/irda untuk melihat/ memantau dan memonitor sgjauh
mana asesor-asesor melakukan pengisian Penilaian Mandiri di Unit Kerja yang telah
ditugaskan padanya.

Dengan meng-klik menu ini akan tampil di layar seperti berikut (gambar 8.10) :

ALUR PMPRE SN

i "
A &
o
i 1 ok
' Al i
! ' Ko Prosentase Prosentase Prosentas
t SF \ KL/Pemda satker Nama Satker Status isi isi isi
G Pengungkit Hasil Total
REFORMASI Bl Slensrss. it
o= o Direktorat
Tentang Reformasi Birokrasi (RB} £ et
e KEMEMTERIAM = kementan- S raraabania Sudah 100.0 100.0 100.0
£ Dashboard A PERTAMIAN 03 ritai Selesal : ' :
£uFAls  Kinerja Reformasi Birokrash S8 Hewan
5 4 i _ | Direktorat
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gambar 8. 10

Terlinat pada gambar 8.10 tersebut, selurun Satuan Kerja yang sudah didaftarkan
ditampilkan di layar beserta Status dan presentase pengisian PMPRB Online.
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8. Panel

naan Aparatl gara efi K \ FAQ RONTA SLUNIEIERE G:U\‘ .
e % -
L ket , 4
LS e Panel Penilaian :
e

s
REFORMASI BIROKRAS]
S Panel 1 Veriflkasi dan Mzlihat [Kelengkapan Penilaian

TentEny Re L (RE) A
g ¥ e i - Panel 2 Menghituny dan Men-setup Nilai Palaporan Mandirl Tnstitusi 2
eInmrAst Ei T3-| ?

Panel 3 Finalisasi dan Konfirmasi Pelaporan Mandirl Institusi

4

USER KEMENTAN ROLE:IRIEN

gambar 8. 11

Menu Panel dipakai sebaga tool Irjen/irtamal/ir/irda dalam kegiatan Panel. Tool ini
dirancang agar dapat membantu panel dalam proses pengambilan keputusan akhir
Penilaian Mandiri PRB.

Ada 3 tahap panel seperti yang diperlihatkan pada gambar 8.11 yaitu :
1. Veifikas dan Melihat Kelengkapan Penilaian
2. Menghitung dan Men-setup Nilai Pelaporan Mandiri Instansi
3. Penyampaian hasil akhir Penilaian Mandiri Instansi

Untuk masuk ke tiap Panel, klik kata Panel 1 untuk masuk Panel 1, Panel 2 untuk masuk
Panel 2 dan Panel 3 untuk Panel 3.

Panel 1 merupakan tool Irjen/irtama/ir/irda untuk melihat seluruh kelengkapan pengisian
PMPRB yang dilakukan oleh para Asesor serta melakukan verifikasi.

Pada tahap ini seluruh kesiapan, kelengkapan akan terlihat jelas pada laporan rekapitul asi
yang muncul di layar.

Dengan tool untuk Panel 1 ini, Irjen/irtamalir/irda dapat mengambil langkah-langkah
selanjutnya agar seluruh penilaian PMPRB yang dilakukan Asesor dapat berjalan lancar
dan tepat sesuai tenggat waktu yang telah ditentukan.
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Panel 2: Menghitung dan Men-setup Nilai Pelaparan Mandiri Institusi

Ihtisar Jumlah Penilaian Jumlah Butir Penilaian Jumlah Penilaian Lengkap Jumlah Penilaian Tidak Lengkap
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i1, proses penghitungan Milai Awal Pelaporan Mandiri Institusi BELUM dapat dilaksans
karena masih ada data isian yang tidak lengkap.
Lengkapilah terlebih dahulu data penilaian agar penghitungan Milai Awal dapat dilakukan.

8.6 Asesor
Asesor yang telah ditunjuk oleh Irjen/irtamalir/irda bertanggung jawab untuk mengisi
Penilaian Mandiri sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan.

Pengisian Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi menyangkut Penilaian
Mandiri : Pengungkit, Penilaian Mandiri : Hasil dan Memasukkan Data Rencana
Perbaikan.

Untuk lebih memahami dalam proses pengisian ini disarankan untuk membaca dan
memahami terlebih dahulu (dapat di download pada situs http://pmprb.menpan.go.id):

1. Peraturan Menteri PAN dan RB No 1 Tahun 2012 tentang Pedoman Penilaian
Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 3



2. Peraturan Menteri PAN dan RB No 31 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis
Peaksanaan Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformas Birokrasi secara
Online

Di dalam Buku Petunjuk Penggunaan ini tidak akan dibahas terlalu mendalam mengenal
kriteria dan sub kriteria penilaian mandiri, tapi lebih difokuskan tentang bagaimana cara
menggunakan dan mengisi PMPRB online.

Pada gambar 8.12 berikut memperlihatkan layar depan PMPRB online dengan pengguna
sebagai asesor yang telah login.

Ada 3 menu untuk pengisian penilaian mandiri yaitu :
1. Penilaian Mandiri : Pengungkit
2. Penilaian Mandiri : Hasil
3. Memasukkan Data Rencana Perbaikan

Metode pengisian penilaian mandiri TIDAK HARUS sekali jadi, dalam arti misal pada
hari ini melakukan pengisian Penilaian Mandiri : Pengungkit untuk Kriteria
Kepemimpinan dan pada hari lain melakukan pengisian kriteria atau sub-kriteria yang lain.

EERANDA FaQ EONTAK ALUR PMPERE (_;_\P et
N

REFORMASI BEIROKRASI

Tentang Reformasi Birokrasi (RB)
FAFAADashboard
F oVl f-"Kinerja Reformasi Birokrasi

contoh layar depan user
dengan role Asesor dan 3
buah menu yang dipakai untuk

WY pimamariana mengisi Penilaian Mandiri
® Penilaian Mandir: Pengungkit ’

l USER; 16-44 ROLE: ASESOR ] e

® panjjaian Mandir: Hasil

® hiemasukkan Data Rencana Perbaikan

®Print: Lernbar Penilaian

& ogout

gambar 8. 12

a. Mengisi Penilaian Mandiri : Pengungkit
Gambar 8.13 di bawah ini adalah layar pengisian untuk Penilaian Mandiri : Pengungkit.
Penjelasan dari gambar ini adalah sebagai berikut :
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Pendukung/ Evidence

gambar 8. 13 Layar Pengisian Penilaian Mandiri : Pengungkit

» Nomor 1 :

Pada contoh gambar 8.13, posis layar adadah pada Kriteria Pengungkit : SK1.
Kepemimpinan dan sub-kriteria: SK.1.1 Menentukan arah bagi instansi untuk pencapaian
misi, visi dan nilai.

Pada setiap sub-kriteria, diberikan beberapa pertanyaan sebaga “Guiding Question” atau
Pertanyaan Pembantu/Pengarah, yang fungsinya agar asesor dapat memberikan nilai
secarabaik untuk sub-kriteria tersebut.

> Nomor 2 :

Berupa “Sliding Bar” yang berfungsi untuk mengisi nilai, caranya adalah dengan meng-
klik kiri dan menahan mouse pada tanda bar dan menggeser kekiri- kekanan untuk
mengubah nilai

» Nomor 3 :
Disini disediakan untuk mengisi Judul/Keterangan Bukti Pendukung/Evidence. Bisa diisi
lebih dari satu Judul/ Keterangan Bukti Pendukung/Evidence.

» Nomor 4 :

Sebelum memberi nilai dengan menggeser slide bar, maka asesor harus memilih terlebih
dulu dari beberapa pilihan dengan cara mengklik tombol Radio sesuai dengan pilihan yang
diinginkan.

Setelah memilih, maka Slide bar otomatis akan memberikan range nilai sesuai dengan
pilihan.
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Sebagai contoh : Apabila memilih ‘D’ Kami telah melaksanakan hal ini, makaslide bar
akan berubah range nilai dari : 31 — 50. Apabila dlide bar di geser, maka nilainya hanya
dapat digeser dengan minimum 31 dan maksimum 50.

» Nomor 5 :

Untuk berpindah dari Kriteria Pengungkit satu ke yang lain, seperti dari Kriteria
Pengungkit : Kepemimpinan ke Renstra, maka aplikass PMPRB Online menggunakan
Tabulasi. Cukup dengan meng-klik nama Kriteria.

Sebagai contoh : untuk berpindah ke penilaian Kriteria Pengungkit : Proses, arahkan
mouse pada kata Proses dan klik kiri mouse.
» Nomor : 6

Walaupun seluruh pengisian belum selesal, pada saat ingin melakukan logout / akan
melanjutkan di waktu yang lain, maka lakukan penyimpanan dengan cara menekan tombol
“Simpan”, agar penilaian yang sudah diisi tersimpan di database, sehingga pada waktu
lain melakukan login, jawaban terdahulu masih tersimpan.

b. Mengisi Penilaian Mandiri : Hasil

Gambar 8.14 di bawah ini adalah layar pengisian untuk Penilaian Mandiri : Hasil.

Penjelasan dari gambar ini adalah sebagai berikut :

lementtian

| Hasil pada Masy Hazll pada SOV Hasil pada Komunitas Hasll Kinerja Utama
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it yang relevan terpenuhi
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gambar 8. 14 L ayar Pengisian Penilaian Mandiri : Hasil
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> Nomor 1 :

Pada contoh gambar 8.14, posisi layar adalah pada Kriteria Pengungkit : SK6. Hasil pada
masyarakat dan sub-kriteria : SK.6.1 Hasil pengukuran kepuasan masyarakat/ pengguna
layanan.

Pada setiap sub-kriteria, diberikan beberapa pertanyaan sebaga “ Guiding Question” atau
Pertanyaan Pembantu/ Pengarah, yang fungsinya agar asesor dapat memberikan nila
secara baik untuk sub-kriteria tersebut.

» Nomor 2 :

Berupa “Sliding Bar” yang berfungsi untuk mengisi nilai, caranya adalah dengan meng-
klik kiri dan menahan mouse pada tanda bar dan menggeser kekiri- kekanan untuk
mengubah nilai

» Nomor 3 :

Disini disediakan untuk mengisi Judul/ Keterangan Bukti Pendukung/ Evidence. Bisa diisi
lebih dari satu Judul/ Keterangan Bukti Pendukung/ Evidence.

> Nomor 4 :

Sebelum memberi nilai dengan menggeser slide bar, maka asesor harus memilih terlebih
dulu dari beberapa pilihan dengan cara mengklik tombol Radio sesuai dengan pilihan yang
diinginkan.

Setelah memilih, maka Slide bar otomatis akan memberikan range nilai sesua dengan
pilihan.

Sebagai contoh : Apabila memilih ‘D’ Kami telah melaksanakan hal ini, makaslide bar

akan berubah range nilai dari : 31 — 50. Apabila dlide bar di geser, maka nilainya hanya
dapat digeser dengan minimum 31 dan maksimum 50.

» Nomor 5 :

Untuk berpindah dari Kriteria Pengungkit satu ke yang lain, seperti dari Kriteria
Pengungkit : Kepemimpinan ke Renstra, maka aplikass PMPRB Online menggunakan
Tabulasi. Cukup dengan meng-klik nama Kriteria.

Sebagai contoh : untuk berpindah ke penilaian Kriteria Pengungkit : Proses, arahkan
mouse pada kata Proses dan klik kiri mouse.

> Nomor : 6

Walaupun seluruh pengisian belum selesai, pada saat ingin melakukan logout / akan
melanjutkan di waktu yang lain, maka lakukan penyimpanan dengan cara menekan tombol
“Simpan”, agar penilaian yang sudah diisi tersimpan di database, sehingga pada waktu
lain melakukan login, jawaban terdahulu masih tersimpan.
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c. Memasukkan Data Rencana Perbaikan
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gambar 8. 15 Memulai Pengisian Data Rencana Perbaikan
Untuk memasukkan data rencana aksi dapat dilihat pada gambar 8.15. Penjelasannya akan
sebagal berikut:
» Nomor 1:
Klik menu “Memasukkan Data Rencana Perbaikan”

» Nomor 2 :

Kolom ini menunjukkan status isian sub-kriteria. Apabila belum dimasukkan data maka
akan muncul status sebagai berikut : “ Data Belum Dimasukkan”

> Nomor 3 :

Untuk memulai pemasukan data, klik “ Entry/ Update”, maka akan muncul layar sebagai
berikut:
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8.7 Peran responden

a. Memasukkan Data Penilaian oleh Responden
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gambar 8. 16 Layar Pengisian Survey oleh Responden
Gambar 8.16 adalah layar pengisian yang diisi oleh pengguna dengan peran : responden.
Penjelasan dari gambar ini adalah sebagai berikut :

» Nomor 1 :

Pada contoh gambar 8.16, posisi layar adalah pada Kriteria Kepemimpinan sub-kriteria
SK11 Menentukan arah bagi instansi untuk pencapaian visi misi dan nilai.

Pada setiap sub-kriteria, diberikan beberapa pertanyaan sebaga “ Guiding Question” atau
Pertanyaan Pembantu/ Pengarah, yang fungsinya agar asesor dapat memberikan nila
secara baik untuk sub-kriteria tersebut.

» Nomor 2 :

Untuk memilih jawaban cukup arahkan kursor mouse ke radio button yang diinginkan dan
meng-klik-nya

Sebagai contoh : Apabila memilih Kurang Setuju, maka arahkan kursor mouse di radio
button yang memiliki jawaban Kurang Setuju, lalu klik mouse. Radio button akan
berubah.
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> Nomor 3 :

Untuk berpindah dari Kriteria satu ke yang lain, seperti dari Kriteria Kepemimpinan ke
Perencanaan Strategis, maka aplikass PMPRB Online menggunakan Tabulasi. Cukup
dengan meng-klik nama Kriteria.

Sebagai contoh : untuk berpindah ke penilaian Kriteria Proses, arahkan mouse pada kata
Proses dan klik kiri mouse.

> Nomor : 4

Walaupun seluruh pengisian belum selesal, pada saat ingin melakukan logout / akan
melanjutkan di waktu yang lain, maka lakukan penyimpanan dengan cara menekan tombol
“Simpan”, agar penilaian yang sudah diisi tersimpan di database, sehingga pada waktu
lain melakukan login, jawaban terdahulu masih tersimpan.

Catatan Tambahan :

Pada waktu pengisian Penilaian Mandiri, baik Pengungkit maupun Hasil, setiap tabulas
Kriteriaterdapat tombol “ Simpan”.

Pertanyaannya adalah : Apakah kalau mau pindah Tabulasi, misalnya dari tab
Kepemimpinan ke tab Renstra, tombol “ Simpan” harus di klik??

0
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dan 7
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karmunilk=ssl yang
S e

gambar 8. 17 Cara melakukan Penyimpanan

Jawabannya adalah :

Tombol “Simpan” TIDAK harus di klik, kecuali kita sudah akan mengakhiri sementara
ses Pengisan PMPRB Online, tombol “Simpan” harus di klik agar data Penilaian
tersimpan ke database.
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9. Forum Diskusi PMPRB Online

9.1 Pendahuluan

Di dalam aplikass PMPRB Online disediakan media untuk dapat saling berkomunikasi,
bertanya, bertukar pengalaman. Adapun media yang disediakan adalah Forum Diskusi
PMPRB Online yang terdiri dari Forum Diskusi dan Personal Message.

Halaman depan dari Forum Diskusi PMPRB Online dapat dilihat pada gambar berikut :

HEME WTHAN R AN

Forum Diskusi PMPRB Online

1* {e [l [l i
Fads boir (ogn e ot i

o
PRI Toplh Festing Pattiiig Tot kb
Ruang Fengguna Baru ] ] Tall prreaf
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Seputar Taknls Pangitian PMPRE ' 4 511?:!’ 212 1TIER2
FRuang Informal. bersostalisasi 1 3 Firi:t_iﬁ"l:’luﬂ'ms-‘

Jurrlah fotal perggn
duairila

gambar 9. 1 Layar Beranda Forum Diskusi PMPRB
Adapun penjelasan dari gambar 9.1 adalah sebagai berikut :

Nomor 1 : Index

Dengan meng-klik index, maka Forum akan kembali ke halaman depan / beranda seperti
yang diperlihatkan pada gambar 9.1

Nomor 2 : Daftar Pengguna

Dengan meng-klik Daftar Pengguna, maka layar akan menampilkan seluruh pengguna
yang terdaftar dan dapat menggunakan Forum Diskuss PMPRB Online.

Berikut adalah gambar yang menunjukkan bila menu Daftar Pengguna di klik.
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Anda belum Login I} Topik: Aktif | Tidak tegawab

Pencarian pengguna
Cari dan Penguiutan Pengguna

Pangguna Group pengguna Dilirul berdasar Pengurutan

“ | |55mua V‘ |P9ﬂgguna | ‘Naik ¥

tasukkan Pengguna untuk mansan dan / atay Group Pengguna sebags: Filter Nama Pengguna baleh kosong Dapst digunakan tands = Pengurutan psngauna berdasar nama, tanagal
terdaftar alad jumlah posting dengan Uritan maju atal mundui

halaman: 1 | 2 | 3 18 | Lanjut

Daftar Pengguna

Pengquna Judul Posting Terdaftar

33201 Anggota o 0f-Jan-1970
16-8-1 Anggota o Of-Jan-1570
1602 Anggota il 0f-Jan-1970

16-a:4 ) Anggota ) ] DI-Jan-'IB?DV
gambar 9. 2 Layar Pencarian pada Forum Diskusi PMPRB

Seluruh pengguna yang terdaftar akan ditampilkan di layar. Untuk mencari pengguna
tertentu, masukkan nama pengguna atau sebagian nama pengguna pada kotak pencarian
dan tekan tombol kirim (lihat gambar 9.2)

Nomor 3 : Cari
Menu Cari dipaka untuk mencari topik sesuai yang diinginkan pengguna. Sebagai contoh,
pengguna ingin mencari topik yang berhubungan dengan kata kunci “PMPRB Onlin€e’,
maka pengguna cukup memasukkan kata “PMPRB” dan “Online” ke dalam kotak
pencarian kata kunci.
Untuk mempersempit pencarian diberikan opsi pencarian dilakukan dimana sgjayaitu :
1. Memilih ruang Forum yang akan dicari dengan cara mencentang Ruang yang
dipilih
2. Mencari kata-kata kunci pada isi pesan dan subyek atau pesan sgja atau subyek
sga
Bila opsi pemilihan ruang Forum tidak ada yang dicentang, maka sistem akan mencari
kata kunci tersebut di seluruh ruang Forum.

Gambar 9.3 memperlihatkan jika menu Cari di-klik.
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KEMENTRIAN PENDAYAGLINAAN APARATUR NEGARA DAH REFORMASI BIRDKRAS!

Forum Diskusi PMPRB Online

Forum Diskus) FMPRE dibuat untuk wahana diskus) bersama dalam rangka mensukseskan kelancaran program PMPRE

Eafarianeg s _

Anda belum Login Topik: Aktif | Tidak terjawab

Pencarian

Masukkan kiiteria pancarian anda y- )
1. Masukkan kata-kata kunci yang

[Fancaman kata ket Fancanan periis alkan ddgacd.
!l I | 2. BRuang-ruang Forum yang akan

Untuk rencari dengarn kata kunoi, masukkah kata alau kata-kata dipisah dengan spasi - Gunakan AND), OR atay dicari diberi centang. Jika tidak di
masubkan nama pengguna . Bisa menguunakan tanda * centang maka pencarian akan
dilakukan di selurunh Ruang Forum

Pilit dimana akan mencari 3. pilihlah pencarian kata-kata

kunci yang terdapat pada subyek dan

————— pesan, atau pesan saja atau subyek
saja.
S Setelah selesai tekan tombol kirim

i éubygk,@pbﬁ,iai‘ >

Envirmi

PMFPREB

[ Ruang Pengguna Baru

[ Rusng Pangumutian-Pengumuman
Penting,

gambar 9. 3 Pencarian Topik dan Pesan pada Forum PMPRB

Nomor 4 : Login

Untuk dapat beraktifitas di Forum Diskusi PMPRB dalam hal membaca, menyampaikan
topik baru, membalas topik tertentu maka pengguna harus melakukan login terlebih
dahulu ke dalam sistem.

Adapun Akun dan password yang dipakai untuk login adalah sama dengan akun yang
dipaka dalam PMPRB Online.
Nomor 5 : Ruang-ruang Forum
Di dalam Forum Diskusi ini sudah terdapat 4 Ruang Forum yaitu :
1. Ruang PenggunaBaru
2. Ruang Pengumuman Penting
3. Ruang Seputar Teknis Pengisian PMPRB dan
4. Ruanginformal, bersosialisasi.

Sebagal petunjuk, sesuai dengan nama ruangnya, maka pengguna diharapkan agar
menyampaikan topik pada ruang yang tepat. Sebagai contoh : untuk menyampaikan topik
pertanyaan misalnya : “Bagaimana kalau lupa password?’, maka topik ini disampaikan
pada ruang Seputar Teknis Pengisian PMPRB, bukan disampaikan pada ruang Pengguna
Baru.

Pada perkembangannya nanti, jumlah dan jenis ruang dapat berkembang sesuai dengan
kebutuhan.
9.2 Cara Menggunakan Forum Diskusi

Daam sub bab ini akan dijelaskan bagaimana menggunakan Forum Diskus yang telah
disediakan oleh PMPRB Online.

Ada beberapainteraks yang dapat dilakukan di dalam Forum Diskusi ini yaitu :
1. Menyampaikan / membuat Topik baru
2. Membaas/ menjawab Topik yang ada di Forum
3. Beberapaaturan yang perlu diketahui.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 4



Langkah pertama sebelum dapat berinterakss dengan Forum Diskusi adalah dengan
melakukan login ke Forum.
1 Menyampaikan / Membuat Topik Baru

Apabila pengguna akan menyampaikan pertanyaan baru atau sebuah gagasan/ ide baru ke
dalam forum makaini yang disebut dengan menyampaikan/ membuat topik baru.

Adapun cara membuat topik baru dapat dilihat pada gambar 9.4 berikut :

Forum PMPRB Topik Paosting Pasting Tetakhir
Ruang Pengguna Baru pilih Ruang yang sesnal ki..qqh
dengan topik yang akan
Ruang Pengumuman-Pengumuman Penting disampaikan dng cara dk pemah
meng-klik
Seputar Teknis Pengisian PMPRB dk parmah
Ruang Infoermal, bersosialisasi ] ] Tdk pemah

gambar 9. 4 Memilih Ruang untuk menyampaikan Topik

Sebagai contoh akan menanyakan sesuatu hal seputar teknis pengisian PMPRB, maka klik
“Ruang Seputar Teknis Pengisian PMPRB” dan layar akan memperlihatkan Ruang
Seputar  Teknis Pengisan PMPRB  seperti  gambar 95  berikut

Topik di-Post | Blan | Akt | Tidak terawab

Posting 1opik bam

Login sebags wibuwn Terakhit kunjungan. Ham inh 154922

Index - Seputar Teknis Pengisian PMPRB

Toplk Batlahnn Tayangin Pasting Teiaklilp :

klik Menu “"Fosting
Topik Baru®

gambar 9. 5 Langkah membuat Posting Baru

Berlangganan dengan forum ind - Tanda forum i telah terbaca

Index « Saputar Taknis Panglsian PMERB

Klik “Posting Topik Baru”. Dengan meng-klik menu ini akan muncul layar baru berupa
form kosong yang terdiri dari Subjek dan Pesan.

Masukkan subjek topik secara ringkas tapi jelas, setelah itu masukkan pesan yang
menjelaskan rinci dari subjek.

Pada gambar 9.6 berikut dapat dilihat contoh topik baru dengan subjek menanyakan
password beserta pesan dari seorang asesor Pemda xx.

Dengan meng-klik tombol “Kirim” maka topik tersebut akan muncul di forum dan dapat
dilihat oleh seluruh pengguna yang terdaftar di Forum Diskusi PMPRB.

Pengguna lain yang mungkin tertarik atau dapat menjawab topik ini dapat memberikan
jawaban padatopik tadi.
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Index » Seputar Teknis Pengisian PMPRB ~ Posting topik baru

-
Pasting topik barm isi dengan singkat

' dan jelas sSubjek
Subjek = - dari topik

|Masa|ah Password-untuk masuk ke pmprb - b
Fegan *
Saya asesor dan Pemda KX, I

Masalatinya, setelah saya menerima akun dan melakukan pengubahian password, saya lupa password terakhin
Sudah sgva coba hendang kall tetap tidak dapal maswk ke propd,

Rengan keadaan sepect inl, bagaimana carana agar sava hisa mengetahul password saya
supaya saya hisa masuk ke propd?

Terimakasitl \ ketik pesan yang

menjelaskan detil dari
subjek topik baru
tersebnt

setelah selesai tekan
tombol "Kirim"

gambar 9. 6 mengisi Posting topik baru
Dengan telah terkirimnya topik tadi, maka pada Forum akan terlihat informasi berupa
tambahan topik baru dan sigpa sertatanggal berapatopik tersebut dikirim.

Topik apa sgja yang muncul dapat dilihat pada masing-masing ruang Forum. Seperti
contoh di atas, di dalam ruang “Seputar Pengisian PMPRB” telah muncul topik baru
beserta statusnya.

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 9.7 berikut :

Fomum PMPRE Topik Posting Posting Terakhir i P afarys
Ruang Pengguna Baru 1] 0 Telk pernah topik baru di
k ruang Seputar
Ruang Pengumuman-Pengumuman Penting 0 0 Telk pernah Teknis Pengisian
PMPEE
Ruang Informal, bersosialisasi il 0 Tk pemah
N o Harlinl 16:40:1
Seputar Teknis Pengisian PMPRB 1 1 patl e

Tandal semua topik telah terhaca

Index » Seputar Teknis Pengisian PMPRB dengan masuk ke Ruang
"seputar Teknis Pengisian
halaman: 1 PMPRE" akan muncul Posting topik baru
= h informasi lebih lengkap A :
Topik mengenai topik tersebut Posting Terakhir
& Masalah Password untuk masuk ke pmprh n@ -0 4 Hart ini 18:40:1 3 oleh wihowo
halaman: 1 Paosting topik baru
Index » Seputar Teknis Pengisian PMPRE Berlangganan dengan farum ini - Tandai farum ini telah terbaca

gambar 9. 7 Membaca daftar Topik pada Forum

2. Membalas / menjawab Topik yang ada di Forum

Untuk membalas’ menjawab atau memberi pendapat/ ulasan mengena sebuah topik,
Pengguna cukup mengklik topik yang diinginkan. Sebagai contoh, seorang pengguna lain
akan memberikan jawaban topik mengenai pertanyaan password di atas.

Untuk itu, pengguna mengklik Ruang Forum “Seputar Pengisian PMPRB”, kemudian
mengklik topik dengan subjek masalah password untuk masuk PMPRB tersebut.

Untuk jelasnya dapat dilihat pada gambar 9.8 berikut :
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Login sebayai wibowe 1 Terakhir kunjungan' Hari ini 15 43:22 1 Toplk: di-Post | Ban | Akt | Tidak terjawab

Index » Seputar Teknis Pengisian PMPRB 5

ey . .
halaman: 1 klik topik yang akan Posting topik baru
. dijawab/ X )
Topik S Ronantarifidi atas angan Posting Terakhit
Masalah Password untuk masuk ke pmprh oleh wilown | ee——————{ 2 Hariini 16:40:13 oleh wihowo
halaman: 1 Posting topik baru
Index » Seputar Teknis Pengisian PMPRE Berangganan dengan farum ini - Tandal forum ini telah terbaca

gambar 9. 8 Cara membalas Topik

Dengan meng-klik subjek topik, maka rinci topik akan dimunculkan di layar seperti
tampak pada gambar 9.9:

Index » Seputar Teknis Peng@' jan PMPRB » Masalah Password untuk masuk ke pmprb
halaman: 1 Membalas posting
wibowo Hari ini 16:40:13 -
Administrator Saya asesordari Pemda X,
Terdaftar, Hari ini Masalahnya, setelah saya menerima akun dan melakukan pengubahan passwaord, saya lupa password terakhir,
Posting: 2 Sudah saya coba berulang kali tetap tidak dapat masuk ke pmprb,
-alamat P dicatat klik '"Membalas
Dengan keadaan seperti ini, bagaimana caranya agar saya hisa mengetahui passwor] .
L Evrail supaya saya bisa masuk ke pmprb? EopihaiRutul
d menjawab, berkomentar
Terimakasih
Online s Laporafl - @ Hapus = B
X Detil Topik -
halaman: 1 Membalas posting)|

gambar 9. 9 Cara Membalas Topik

Setelah meng-klik menu “Membalas Posting”, akan muncul layar baru berupa form pesan
kosong yang akan dipakai untuk mengisi balasan atau jawaban atau komentar tentang
topik tersebut (lihat gambar 9.10).

Index - Seputar Teknis Pengisian PMPRB - Masalah Password untuk masuk ke pmprb - Posting balasan

Posting halasan %

Pezan =

|Jika password |ups, coba anda hubungl Ien anda mungkin
dapat membanty penyelesaiannya.

ketik jawaban, komentar
| atan wulasan disini lalu
tekan tombol "Kirim"

gambar 9. 10 Cara Membalas Topik

Demikian cara membalas/ mengkomentari sebuah topik, dan setigp pengguna yang
terdaftar dapat membalas / mengkomentari sebuah topik tertentu.

Sebagai gambaran, pada gambar 9.11 berikut diperlihatkan topik tentang masalah
password tersebut telah dikomentari oleh 2 pengguna.
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halarman: 1 Membalas posting

wibowo Harl ini 16:40:13 #l
Adminl!lB‘ﬁul Saya asesor dari Pemda ®i,

Tardatat Hatl inl Masalahnya, setelah saya menerima akun dan melakukan pengubahan password, saya lupa passward terakhin

Pusting 5 Sudah saya coba berulang kali tetap tidak dapat masuk ke pmprb.

alamatIP dicatat
Dengan keadaan seperti ini, bagaimana caranya agar saya bisa mengetahul passward saya

LT Emall supaya saya hisa masuk ke pmprb?

Terimakasih
Online @ Laporan = Hapus = Edit = Quote
asesor xx Harl ini 17:07:35 e

Jika passward lupa, coba anda hubungi Irien anda mungkin

Tardaftar Harl nl dapat membantu penyelesaiannya,

Fosting: &

alamal IP dicatal

1 Emall

Online = Laporan @ Hapus = Edit = Quote

asesoryy Hal ini 17.11:20 #
Untuk kasus password lupa, anda harus meminta ke PMPRB Resource Center

Terdaftar Har in| Hubungi disana, nanti anda akan diberikan data passward baru,

Fosling 5

Saya pernah mengalami Bal semacam itu, dan prosedurmya sepertl yan
alamal IP dicatat Vs P ¢ g B ¥ B yend
saya sampaikan di 3tas,
L1 Emall

sEmoga mermbantu,

gambar 9. 11 Layar Forum untuk Topik tertentu

3 Beberapa Aturan yang Perlu Diketahui
Beberapa hal yang perlu diketahui dalam penggunaan Forum Diskusi adalah :
1. Mempergunakan bahasa yang sopan
2. Tidak membuat topik yang berbau Sara
3. Topik yang disampaikan disesuaikan dengan Ruang Forum
4.

Moderator PMPRB akan menghapus topik yang tidak relevan ataupun topik yang
cenderung akan menimbulkan konflik.
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10. Output PMPRB Online

Berikut adalah contoh output yang dihasilkan oleh PMPRB Online, berupa profil
pel aksanaan reformasi birokrasi.

10.1 Profil Untuk Informasi Publik
AdatigaProfil yang ditampilkan untuk informasi publik yaitu :

1.
2. Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi K/L

3.

4. Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Tingkat Kabupaten/ Kota

Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Nasional

Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Tingkat Propinsi

10.2 Profil RB Nasional Realtime
1. Dashboard Nasional
2. Profil Pelaksanaan RB

a. Nasiona

Seluruh K/L

K/L di bawah Kemenko Polhukam

K/L di bawah Kemenko Perekonomian

K/L di bawah Kemenko K esgjahteraan Rakyat
Seluruh Propinsi

Seluruh Kabupaten/ Kota

Per K/L

i. Per Propins

J. Per Kabupaten / Kota

-~ o o 0 T

s«

3. Rekapitulass PMPRB
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i. Per Propins
j. Per Kabupaten/ Kota
4. Profil PMPRB

a. Nasiona
b. Per K/L
c. Per Propinsi

d. Per Kabupaten/ Kota
5. Perbandingan Profil PMPRB

Legenda :

Pengungkit %
Milai Fase Level Keterangan
0-10 0 Belum melakulkan hal iniftidak memiliki informasi mengenai hal ini
%é B 2] 1 Telah merencanakan hal ini
gé B [n] 2 Telah melaksanakan hal ini
gé B C 3 Telah melakukan memantau pelaksanaan hal ini
71 - A 4 Telah melakukan langkah penyesuaian/perbaikan terkait hal ini berdasarkan
a0 hasil perantauan
?éﬂ- PDCA|S Telah melakukan semua fase PDCA
Hasil
Milai|Level Keterangan
ED- 0 Tidak ada hasil dan/atau tidak tersedia informasi terkait hal ini
11- 0y Hasil menunjukkan kecenderungan negatif dan/atau hasil yang dicapai tidak relevan
30 dengan target vang ingin dicapai
31- . Hasil menunjukkan kecenderungan mendatar danfatau hanya beberapa target vang
50 relevan terpenuhi
51 - 3 Hasil menunjukkan kecenderungan perbaikan dan/atau sebagian besar target vang
70 relevan terpenuhi
71 - 4 Hasil menunjuklkan perkembangan yang substansial danfatau semua target yang relevan
a0 terpenuhi
Hasil yang sangat baik dan berkesinambungan telah dicapai dan/atau semua target vang
91 - . " . A i .
100 5 relevan_ telah terp_enuh|. Egrbandmgan dengan organisasifinstansi lain untuk semua hasil
vang dicapai bersifat paositif

Catatan :

Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi untuk informasi Publik bersifat statik dan
dimutakhirkan secara periodik.

Contoh Grafik yang ditampilkan dalam Buku Petunjuk Penggunaan ini mempergunakan
data dummy dan bukan merepresentasikan profil K/L dan Pemda yang bersangkutan.

Pemilihan K/L maupun Propinsi dan Kabupaten/Kota dalam contoh ini dipilih secara
acak.
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10.1 Profil untuk Informasi Publik

Contoh Output Grafik Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Nasional, Seluruh
Kementerian/ Lembaga, Seluruh Tingkat Propinsi dan Seluruh Tingkat Kabupaten/Kota
adalah sebagai berikut :

Profil Pelaksanaan Reformasi Birokyasi Indonesia
‘A. Profil Pencapaian Sembilan Program Mikro

— Pangunak(t —Basl

Manajemen Farubahan

Manitoring dan Evallasi Fenataan Farsturan Parlndangah

Fermalestan kualitas Palayapan Puoblilk Fenstaan dan Pangustan Organicas)

Perguatsn Akuntahilivas Kinerja Perstzan Tatalaksana

Pammuatan Penman asan Perigtaan Sistem Manajemen SOM Aparatur

B. Profil Pencapaian Pengungkit dan Hasil

o J 7
Hasll Kinerjs Utama

Hasil Pada Kirmunttas

. . . e
H__.f;s.” Pada SDM-ﬂp aratur

74

83
Prozes |

- Tz
K_grn[fraan dan S_:J.,[mbe-r Dayad

&2
SDM Aparatur

51
Fericana Stratagis o

SO —. BE
Kepernimpinan

o 48 20 30 40 SO0 s0 7D 80 50 100
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10.2 Profil RB Nasional secara Realtime

10.2.1. Dashboard Nasional

‘K'Wsm}mg-ﬁm 440
Rocma
Sategi
SoMAparatur | 61.7 |

Kermitrazn dan |
Sumber Days |

4000/

z
&
i

Proses

Hasilpada

Tl

Ll

Sub-Kriteria

Sk 1.1 Menentukan arah bagl instansi untuk pencapalan misivisi dan nila

« Para pamimpin mengembangkan-dan manumuskan visl dan misi instansi dengan mislibatean pagawsi dan pemang

utama
« Para pEmimpin menjabatian visi uan mTﬂm!NaUl twjuan dan sasaran
pemimp ip Trar Pocourtsbiiity, Inde
Faimess)
« Parapemimpin zaling percaya dansaling pegawal
«+ Para pamimpin mensiptakan suasana kondusif Kasi vang sfeldif, memasti
tujuan 3 kapad pemangku kepantingan utama (ainnya

&0

&4

48

Hilai

ks

Kalompok Tnstitusi

Sk 1.2 Mendorang panyempurnssn marlajemen dan memimpln perubanhan
« Pata pemimpin tujuan, zazara fja Ubama (11U vang terukur untuk ssmiua urit kerja
« Para pemimpin termasuk Sitem Pengendalian Intemal Pemerintah (5P

an sistem Informasi

S 1.3 Member| motivas!, inspirasi dan mendukung pegawal serta menjadi p’anutah (role mot
= Para pemimpin m ]adl panutan bagl para peganai di instansi
» Para pemimpin m m/smpmkanmiwman\enhﬁy -k
« Para pemimpin- awial untk

bikaitan dengan pegamai
ugas, reneana dan fujuan dalsm rangks mandukung per

Kelompok Institusi

instansi
« Para peamimpin mendorong pendelegasian wenwenang, tanggung jawab dan peningkatan kompetensi

Kelompolk Institusi

SK 1.4 Mengelola hubungan dengan pemangku kepentingan )
«+ Pars psmimpin mendoteng dan memelihars kemunikasl dengan para pemanghu kepentingan
« Para pamimpin membangun reputasi, kesadaran masyarakiat; dan pengskuan publik atas ehsistensi instansi. dan lay.
dibsrikan

Hillai

Kelompok Institusi

Sk 2.1 Mengumpulkan infarmasi yang berkaltan dengan kehutuhan pemangkl kepentingan s
wangfakan datang
« Instansi mengidentifikasikan pemangku kepentingan vang relévan
+ Instansi mangumpalkan dan mersiu inform.sl vang dibutublean bassta sumber, kuras dan
« Instansi Informasi tedcait tstrenigthy dan kelemah organisasi serta tantangar
P tugas, dan peran instansi

Nital

Kelompok Tnstitusi
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SK 2 2 Mengembangkan, mereviu tah memperbaharul Renstra dengan memperhatikan kebu:
pemangku kepentingan dan ketersediaan sumber daya
» Instansi menganalisit berbagsi kukuatan dan kelqmahan )nt!rha[szﬂz berbagai tantangan dan kesempstan serta
betbagal 5
* Instansi mengevaluas berbagal piogiam
foutsome) dengan faxgery‘ang ﬁ:l;h ditetapkan
« Instansi. ez giatan 4
dengan harapan dan kz‘:uunan pemanaku kuemmgan
= Instansi mengkaji
organizasi

n ad;_._qenngn handingkan peneapaian keluaran (o

 yang 2da, antars tujuan jangka pendstd |

ang ig) untuk stiateg

Hilat

Kelompok Institusi-

3K 2.3 Melaksanakan Renstra
 Instansi mzneéap@n tenstia melaluf kesepakatan dan penetapan prioritas, u:nzta-uan kerangka wakty, proses tata |
nsbars yang tepat’
+ Instansi melibatan k tingan dalam |
Kebutuhan pemanghu kepentingan

Ranstra dan dalam pambuatan prioritas dar

dan ional instansi ke'dalam berbagai rensana dan kegiatan untul

.
dan (ndividu dalam instansi

Nilai
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10.2.2. Profil Pelaksanaan RB

Contoh Output Grafik Profil Pelaksanaan RB terdiri dari Profil Pelaksanaan RB:
1. Nasiond

Seluruh K/L

K/L di bawah Kemenko Polhukam

K/L di bawah Kemenko Perekonomian

K/L di bawah Kemenko Kesgjahteraan Rakyat

Seluruh Propinsi

Seluruh Kabupaten/ Kota

Per K/L

Per Propinsi
10. Per Kabupaten / Kota

Contoh Output Grafik Profil Pelaksanaan RB adalah sebagai berikut

© 0O N o g bk~ w DN

Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
di INDOMESIA,

A. Profil Pencapaian Sembilan Progr%n Mikro

— Banqungiit — Hasll

Manzjemen Perubahan

Monitaring dan Evaluasi Penatzan Peraturan Perundangan

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Penguatan Akuntabilitas Kinerja

Penguatan Pengawasan

Penataan dan Penguatan Organisas)

Penataan Tatalaksana

Penataan Sistern Mansjernen SOM Aparatur

E. Profil Pehcapaian Pengungkit dan Hasil

Hasll Kineds Utama

Hasil Pada Kémunftas
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Hasil Pada SOM Aparatur

Hazil Pada Masyarakat
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10.2.3. Rekapitulasi PMPRB

Output Grafik Rekapitulasi PMPRB terdiri dari Rekapitulasi PMRB:
1

© © N o g b~ DN

Nasiona
Sdluruh K/L

K/L di bawah Kemenko Polhukam
K/L di bawah Kemenko Perekonomian

K/L di bawah Kemenko K esg ahteraan Rakyat
Seluruh Propinsi

Seluruh Kabupaten/ Kota

Per K/L
Per Propinsi

10. Per Kabupaten/ Kota
Contoh Output Grafik Rekapitulasi PMPRB adalah sebagal berikut :

Kepemimpinan

ZK 1.1 Menentukan arah bagi instansi untuk pencapaian misi,visi dan nilai
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rmodel)
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10.2.4. Profil PMPRB

Contoh  Output

grafik  Profil

PMPRB Nasionad
(Kementerian/Lembaga, Propinsi dan Kabupaten / Kota) adalah sebagai berikut :
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10.2.5. Perbandingan Profil PMPRB
Contoh Output Grafik Perbandingan Profil PMPRB antar instansi adalah sebagai berikut :

r N
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Lampiran I

Peraturan Menpan dan RB No. 31 Tahun 2012
tentang

Petunjuk Teknis Penilaian Mandiri Pelaksanaan
Reformasi Birokrasi Secara Online

PROSES PENCAPAIAN TUJUAN DAN
SASARAN REFORMASI BIROKRASI

Makro : Kerangka Regulasi 9Program Percepaten Reformasi Birokrasi
Nasional 1. PerataanStruktur Broasl; 6. Penyedzrhanaan Perizinan
1. Penataan Organisas 2. Perataanurah, den distribust ~~ Usahay
2, Penataan Tatalaksana PAS; 7. Peninghatan ransparansi dan
3' P Sistem Manai 3, Sistem Seleksican Promosi akuntabiitasaparatur;
e R ] secara Terbuka; 8. Peninghatan kesejahteraan
SOM Aparatur 4. FrofesonalesiPS; PeganiNeger;
GRAND DESIGN RB 4, Penguatan Pengavwasan 5. PengembanganSisiem 9, EisiensiPengaunaan Faslits,
5, Penguatan Akuntabllitas Kinerla ElekronikPemeritah {E- Saranadan Prasarana er 3
(Perpres 81/2010) 5. Peningatan Kl Plgaran Govemmen} Pegawaeger i
Publik
ROAD MAP RB
(PerMENPANRB
0/2000)

9 Program Miro Instansi

Mikro: Ipelementasi Kebijakan RB Nasinal )
8Area Perubzhan 3 SasatanRB

- 1.Organisas 5 Pengavasan 1, Terwujudnya pemerintahan
1. Manajemen Perubehan 6. Penguatan Pengavasan 1. Tatelasana 6. Akurtablites

2. Penataan Peraturn 1. Penguatan Akuntailas Kieria 3.Peatuan 7. Playanan Yangberihcanbetes korups, Bimkl’asivang
Perndangandangan 4 Pernghtar Kualas Pelyaran Perundng:  ublik kolus,dan nepotisme; i
3 Ptami b Wk wdrgn 8 PPl 2, Meningatyakapastas dn bersih, kompeten

Py o " 4. Sumb h i
Orgnissi 9. Monitoringdan Ealuasi Sumber {imjsﬂ::n auntaitas neria ok ‘ danmelavanl

4. Penataan Tatelabsara b L .
5. Pendzan Stem Marsenen W‘mi [coreser 3, Meninghatnya kualtas

st Aparayr

SOM Aparatur pelayanan publik

T

PENILATAN MANDIRI PELAKSANAAN REFORMASI BIROKRASI

KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

TAHUN 2012
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1. Keterkaitan Program Makro, Mikro, dan Percepatan Reformas Birokrasi
dengan Area Perubahan

Untuk menggambarkan proses pencapaian tujuan dan sasaran reformasi birokrasi dengan
model PMPRB, Lampiran ini menyajikan kembali secara ringkas tentang tujuan, sasaran
dan ukuran keberhasilan reformasi birokrasi sebagaimana dijelaskan pada Gambar
dibawah ini:
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Gambar 1:
Keterkaitan Program dan Ukuran Keberhasilan RB Nasional




Tujuan reformasi birokrasi adalah "menciptakan birokras pemerintah yang profesiona
dengan karakteristik adaptif, berintegritas, berkinerja tinggi, bersih dan bebas korupsi,
kolusi dan nepotisme, mampu melayani publik, netral, sejahtera, berdedikasi, dan
memegang teguh nilai-nilai dasar dan kode etik aparatur negara’ (Perpres No. 81/2010
tentang Grand Design Reformasi Birokrasi 2010 - 2025). Inti dari mangemen
pemerintahan yang dicita-citakan oleh masyarakat Indonesia adalah birokrasi yang "bersih,
kompeten, dan akuntabel". Untuk mewujudkan cita-cita tersebut sudah dikembangkan
kerangka regulasi nasional yang dituangkan dalam 6 (enam) program RB pada tingkatan
makro; yaitu:

Penataan Organisasi;

Penataan Tatal aksang;

Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur;
Penguatan Pengawasan;

Penguatan Akuntabilitas Kinerja; dan
Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

o ks wbdhE

Keenam program RB secara makro tersebut memberikan landasan konseptual untuk
mencapai area perubahan yang pencapaiannya ditekankan pada pelaksanaan program RB
pada tingkat mikro oleh K/L dan Pemda. Dalam rangka itu dan mengacu pada Perpres
81/2010 telah diterbitkan Peraturan Menteri PAN dan RB No. 20 tahun 2010 tentang
Roadmap Reformasi Birokrasi 2010 - 2014 yang memuat 9 program mikro RB seperti
diuraikan dibawah ini:

Manajemen Perubahan
Penataan Peraturan Perundang-undangan
Penataan dan penguatan organisasi
Penataan tatal aksana
Penataan sistem manajemen SDM Aparatur
Penguatan pengawasan
Penguatan akuntabilitas publik
Peningkatan kualitas pelayanan publik
9. Monitoring dan evaluasi
Untuk memperkuat kerangka regulasi RB secara makro, Kementerian PAN dan RB pada
tahun 2012 mencanangkan 9 (sembilan) program percepatan RB, yaitu:

0N O WDNE

Penataan Struktur Birokrasi;

Penataan Jumlah, dan distribusi PNS;

Sistem Seleksi dan Promosi secara Terbuka;

Profesionalisasi PNS;

Pengembangan Sistem Elektronik Pemerintah (E-Government);
Penyederhanaan Perizinan Usaha;

Peningkatan transparansi dan akuntabilitas aparatur;
Peningkatan K esgjahteraan Pegawal Negeri;

0N O WDNERE
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9. Efisiensi Penggunaan Fasilitas, Sarana dan Prasarana Kerja Pegawai Negeri Sipil

6 (enam) program makro, 9 (sembilan) program mikro dan 9 (sembilan) program
percepatan reformasi birokrasi dilakukan dalam rangka pencapaian terhadap 8 (delapan)
area perubahan sebagaimana ditetapkan dalam Perpres No. 81/2010. Delapan area
perubahan reformasi birokrasi dimaksud mencakup:

Organisasi

Tatalaksana

Peraturan Perundang-undangan

SDM Aparatur

Pengawasan

Akuntabilitas publik

Pelayanan publik

8. Polapikir (mindset) dan budaya kerja Aparatur

No ok~ owdNPRE

Hasil akhir dari pelaksanaan program RB pada tingkat mikro dan makro akan mewujudkan
tercapainya 3 (tiga) sasaran utama reformasi yang dituangkan ke dalam 6 (enam) indikator
keberhasilan RB sesuai dengan Perpres No. 5 tahun 2010 tentang RPIMN 2010-2014 dan
Perpres N0.81/2010 tentang Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025:

1. terwujudnya pemerintahan yang bersih dan bebas korupsi, kolusi, dan nepotisme.
Indikator untuk menilai kemagjuan sasaran ini adalah Indeks Persepi Korupsi dan
Opini BPK (WTP)

2. meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada masyarakat. Indikator kinerja
utama adal ah Indeks Kemudahan Berusaha dan Indeks Integritas Pelayanan Publik.

3. meningkatnya kapasitas dan akuntabilitas kinerja birokrasi. Indikator yang
digunakan adalah indeks efektifitas pemerintahan dan instansi pemerintah yang
akuntabel.

2. Proses Pencapaian Tujuan dan Sasaran RB Nasional dengan Menggunakan Penilaian
Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi (PMPRB)

Untuk menilai dan melaksanakan monitoring dan evaluasi pel aksanaan RB serta mengawal
proses pencapaian tujuan, sasaran dan keberhasilan pencapaian RB Nasional, telah
ditetapkan Peraturan Menteri PAN dan RB No. 1 Tahun 2012 tentang Pedoman PMPRB.
Proses pencapaian tujuan dan sasaran RB Nasional dengan menggunakan model PMPRB
disgjikan pada pada Gambar 2 di bawah ini:
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Gambar 2: Model PMPRB

| |
1 1
i PENGUNGKIT : HASIL 1 Model PMPRB
1 1 . 1 Hasil Kinerja Utama:
| Sumber Daya |  Hasil pada Sumber Daya |
: _ Manusia (SDM)  _ + Manusia (SDM) Aparatur :_ IKU dari 9 Program RB
1 Aparatur | 1
| ' |  Hasil pada Masyarakat/ | Hasil IKU K/L dalam RPIMN
: Kepemimpinan — Perencan?an = Proses -: Pengguna Layanan :— Kinerja Terkait Indikator
1 Sieliege 1 : | Utama Keberhasilan RB Nasional
] ) 1 Hasil pada Komunitas |
: _  Kemitraandan _ L. Lokal, Nasional dan :_
| Sumber Daya : Internasional 1 1
1 1 1 i i
d S dELA.IARAN : 1 Sasaran dan Indikator Keberhasilan RB
1 1 | | Baseline |  Target
| i 1 | —— | Sasaran Indikator (2009) (2014)
Tewjodya LA mh 28 el
pemerintahan yang & @ 'Puxalm =E 2,17% lwwl-t)\"’;m !
bersi danbebas | Opini 8Pk (WIP) [Daerah | |+
s | 6% :
Terwujudnya Pusat I
) 4 Integritas | 664 1 80 |
9 Program Mikro .»: pelayananpubik [Doeah B o6 f| 80 |
RB w | 7
02 |05
P Yy !
4% : 80% :
T 1

Sumber: Peraturan Menteri PAN dan RB No0.1/2012 (hal: 6)

Gambar 2 di atas menygikan penerapan PMPRB dalam mengawa proses pencapaian
sasaran dan tujuan reformasi birokrasi. Monitoring dan evaluas terhadap 9 (sembilan)
program mikro RB (Peraturan Menteri PAN dan RB No. 20/2010) dilakukan terhadap
komponen Pengungkit PMPRB yang terdiri dari 5 Kriteria yaitu: Kepemimpinan, SDM
Aparatur, Perencanaan Strategis, Kemitraan dan Sumber Daya dan Proses. Ke-limakriteria
tersebut dijabarkan lagi ke dalam 20 sub-kriteria dan 115 pertanyaan. Kriteria Pengungkit
PMPRB sudah mencakup 9 (sembilan) program Mikro RB.

"Hasil yang diharapkan” dari program dan kegiatan reformasi birokrasi (Peraturan Menteri
PAN dan RB No. 20 Tahun 2010) diukur dengan pemenuhan Indikator Kinerja Internal di
daam Komponen "Hasil", Sub Kriteria "Hasil Kinerja Utama'. Hasil Kinerja Utama
mencerminkan capaian yang diperoleh oleh instans terkait dengan Renstra dan Roadmap
RB yang telah ditetapkan. Sub-kriteria "pemenuhan target indikator internal” bertujuan
untuk mengetahui sgauhmana kinerja instans dalam memenuhi target indikator internal
dengan menggunakan indikator yang terkait langsung dengan "Hasil yang diharapkan'
pada tingkatan mikro RB. Sub-kriteria"pemenuhan target indikator eksternal” menyangkut
penilaian pencapaian IKU dari masing-masing K/L dan Pemda yang didapatkan dari IKU
RPIMN 2010-2025 yang mendukung pencapaian keberhasilan reformasi birokrasi yang
terdiri dari actionable dan un-actionable indicators seperti dijelaskan sebelumnya. Dalam
hal ini, yang tergolong ke dalam actionable indicators adalah: (1) Opini BPK (WTP); (2)
Integritas Pelayanan Publik; (3) Peringkat Kemudahan Berusaha, dan (4) Instans
Pemerintah Y ang Akuntabel.

Dalam Peraturan Menteri PAN dan RB No. 1 Tahun 2012, telah ditetapkan IKU generik
yang disarikan dari IKU RPIMN 2010-2014 yang harus dimiliki oleh setiap K/L dan
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Pemda dalam rangka mendukung tercapainya tujuan, sasaran dan indikator keberhasilan
RB nasional. Hal ini untuk memastikan ada keterkaitan antara kemajuan RB instansional
dengan capaian pada tingkat nasional berupa tercapainya sasaran dan indikator
keberhasilan RB. Setiap K/L dan Pemda akan mempunyai IKU yang dipantau terus untuk
mendorong pencapaian sasaran RB nasional.

Model PMPRB tidak hanya dapat memantau kemajuan pelaksanaan reformasi birokrasi
tapi juga dapat mengukur kemagjuan program perbaikan internal mangemen K/L dan
Pemda sebagal bagian dari program Pendayagunaan Aparatur Negara. Karena PMPRB
mengadopsi model Common Assessment Framework (CAF) yang secara metodologis
sudah teruji dan diterapkan pada lebih dari 2000 intans pemerintah di dunia, maka
PMPRB lebih kredibel dalam memberikan informasi kepada pengambil keputusan untuk
membuat dan mereview kebijakan nasional mengenai reformas birokrasi. Penilaian
dengan model PMPRB memberikan keyakinan yang kuat bahwa tujuan dan sasaran RB
seperti tercermin dalam 6 (enam) indikator keberhasilan RB, dapat tercapai pada akhir
tahun 2014. Pada akhirnya, semua ini akan memperbaiki kinerja instansi secara
berkelanjutan menuju pemerintahan kelas dunia (world class governance).

Gambar 3 di bawah ini mengilustrasikan bagaimana sembilan Program Mikro RB dicakup
dalam Komponen Pengungkit, hasil yang diharapkan dicakup dalam Komponen Hasil;
pencapaian tujuan dan sasaran RB dipantau melalui Sub-kriteria pemenuhan target
Indikator Internal.

Gambar 3. Program mikro RB dan hasil yang diharapkan tercakup dalam Model PMPRB

Model PMPRB: 9 Program Mikro RB dalam
Pengungkit dan Hasil PMPRB

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Contoh PROXY Pengungkit 9 Program Mikro RB:

5. PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM
3.1 Merencanakan, mengelola dan meningkatkan kualitas SDM Aparatur secara transparan dan akuntabel sesuai dengan
Renstra dan Road Map Reformasi Birokrasi Instansi Pemerintah
3.2 Mengindentifikasi, mengembangkan dan menggunakan kompetensi pegawai serta menyelaraskan tujuan individu dan
instansi.

PENGUNGKIT HASIL
1. KEPEMIMPINAN \\PER?AAN STRATEJIK 5. PROSES 6. HASIL PADA MASYARAKAT / 9. HASIL KINERJA
2. 2.3 PENGGUNA LAYANAN UTAMA
1.1 5.1 6.1 6.2
2.2 2.4
(é B RGET
12 x INDIKATOR
1.3 3. SDM APARATUR 5.3 7. HASIL PADA SDM APARATUR INTERNAL
1 a® 7.1 7.2
1.4 S
@>
4. KEMITRAAN & SUMBERDAYA 8. HASIL PADA KOMURITAS 9.2 DARGET
41 43 45 LOKAL, NASJNAL & ITL. INDIKATOR
42 44 ‘6 Bl 2 EKSTERNAL
INOVASI DAN PEMBELAJARAN
=TT | T AT AIAN © DR ARS mikan pr 1| PENILAIAN 4 1
} Contoh PROXY Pengungkit 9 Program Mikro RB: } : PENILAIAN 9 PROGRAM MIKRO RB | } :i’;{llgx:gl_:
| 8. PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK | ! SESUAI DENGAN PERPRES 81/2010 | | INDICATORS TARGET
} 5.2 Mengembangkan dan menyediakan } : (GRAND DESIGN RB) DAN } } MAKRO RB
} pelayanan yang berorientasi pada kebutuhan } | PERMENPAN 20/2010 (ROAD MAP } |
I masyarakat/pengguna layanan | : RB) P (PERPRES 81/2010)
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Seperti terlihat dalam gambar 3 di atas, Program "Penataan Sistem Mangemen SDM"
dicakup dalam Kriteria SDM Aparatur , yaitu sub-kriteria 3.2. dan sub-kriteria 3.3.
Penilaian hasil Program Mikro RB dicakup dalam Kriteria Hasil Kinerja Utama dengan
sub-kriteria Target Indikator Internal. Proses pencapaian tujuan dan sasaran RB dicakup
dalam Kriteria hasil Kinerja Utama dengan sub-kriteria Target Indikator Eksternal. PMRB
dengan demikian menghubungkan pencapaian kinerja pada level instansional (K/L dan
Pemda) dengan pencapaian target RB Nasiona 2014. PMPRB dalam Peraturan Menteri
PAN dan RB N0.1/2012 sudah menyaring indikator sektoral K/L di RPIMN 2010-2014
yang mempengaruhi langsung pencapai an target RB Nasional.

Hubungan sebab-akibat antara Komponen Pengungkit dan Komponen Hasil seharusnya
mewujudkan proses perbaikan bagi instans melalui inovas dan pembelgaran. Proses
perbaikan ini akan meningkatkan kinerja instansi pemerintah secara berkelanjutan.
Komponen Pengungkit sangat menentukan keberhasilan tugas instansi, sedangkan
Komponen Hasil berhubungan dengan kepuasan para pemangku kepentingan dan
pencapaian IKU instansi yang bersangkutan.

Sistem penilaian PMPRB (Peraturan Menteri PAN dan RB N0.1/2012) menilai kemajuan
pel aksanaan pengungkit (sebagai "cause") dan hasil (sebaga "effect”) berdasarkan bukiti-
bukti dengan menggunakan siklus kualitas PDCA, serta mendorong pemberdayaan internal
K/L untuk melakukan perbaikan berkelanjutan. Sistem PMPRB memiliki berbagai
keunggulan, yaitu melihat proses pengungkit yang mendorong tercapainya hasil, dan juga
adanya rencana perbaikan dan tindak lanjut sebagai proses perbaikan internd
berkelanjutan bagi K/L dan Pemda. Kementerian PAN dan RB melalui PMPRB dapat
membantu dan memfasilitass K/L dan Pemda untuk mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan internal dan memperbaiki kelemahan dan meningkatkan kekuatan untuk
mewujudkan tujuan dan sasaran reformasi birokrasi.
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Penutup

Diharapkan Buku Petunjuk Penggunaan PMPRB Online ini dapat menjelaskan secara
mudah kepada para pengguna sistem PMPRB Online.

Apabilamasih ada hal-ha yang perlu klarifikas dipersilakan untuk menanyakan di Forum
Diskusi PMPRB Online.

Buku Petunjuk Penggunaan ini sifatnya dinamis. Dalam perkembangannya dapat
dilakukan revisi-revisi untuk penyempurnaan.

Terimakasih.

DITETAPKAN DI JAKARTA

PADA TANGGAL 31 MEI 2012

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
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